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Open Source Leitfaden fur Unternenmen

Kulmbach/Juni 2006

Numberland, ein Ingenieurbiiro mit den Arbeitsgebieten Open Source Software (OSS), Prozessoptimierung,
Wissensmanagement, Innovationsmanagement, Strategiemanagement und Technologiescouting stellt
seinen Open Source Leitfaden fur Unternehmen in der Version 1.0 vor. Zielgruppe sind hauptsachlich
Inhaber, Geschaftsfihrer und leitende Angestellte von kleinen und mittleren Unternehmen, die sich tber
Einsatzmdglichkeiten, Nutzenpotentiale und Entwicklungsstrategien von OSS informieren mdéchten. Produkt-
oder IT-Kenntnisse werden nicht vorausgesetzt.

Der Leitfaden enthélt zahlreiche fir Anwender verstandliche Artikel von Collax, HP, MySQL, Red Hat, SUN
und anderen Anbietern. Darliber hinaus sind weitere, im Internet verfiigbare Studien und Marktibersichten
zum Thema OSS genannt; ausserdem sind 148 Profile verbreiteter OSS-Produkte enthalten, untergliedert in
folgende Bereiche:

- Plattformen

- Software fir den Arbeitsplatz (BlUroarbeitsplatz, incl. zusatzliche Werkzeuge und Biroarbeitsplatz fur
Fortgeschrittene, Sicherheitstools, Grafik-, PR/CC- und DTP-Arbeitsplatz, Webmasterarbeitsplatz,
Datenbank- und Softwareentwicklerarbeitsplatz, F&E-, QM-Arbeitsplatz, Administratorarbeitsplatz)

- Software fur den Server (Contentmanagementsysteme, Wikis, Blogs, Groupwaresysteme, Shopsysteme,
Marketing und Vertrieb, Produktion und Beschaffung, Web Based Learning, Projektmanagement, Helpdesk,
Telefonanlage, Suchen).

Der Leitfaden ist unter der Adresse http://www.opensource4ebusiness.com kostenfrei im PDF-Format
verfugbar.

Die Adresse lautet: http://www.opensourced4ebusiness.com/opensource4ebusinessV10.pdf
Eine nachste Version des Leitfadens ist flr den Herbst 2006 geplant.

Hintergrund

So gut wie jedes Unternehmen hat bereits Open Source Produkte im Haus, vielleicht sogar ohne sich dieser
Tatsache im Einzelfall bewusst zu sein. Uber die Leistungsfahigkeit und Anwendungs-bandbreite von Open
Source Produkten haben aber die wenigsten eine konkrete Vorstellung. Ziel dieses Leitfadens ist es
deswegen, zu demonstrieren, dass fir praktisch alle Aufgaben im Unternehmen nitzliche Open Source
Werkzeuge vorhanden sind.

Beim Einsatz von OSS geht es nicht zwangslaufig darum, vorhandene Software abzuldsen und durch Open
Source Software zu ersetzen, auch wenn das naturlich in vielen Fallen mdglich ist; ein individueller Mix aus
proprietarer und freier Software entspricht dagegen oft am meisten den Bedurfnissen eines Unternehmens.
Erste Uberlegungen dazu konnen mit Hilfe dieses Leitfadens angestellt werden. Auch Wartung und Service
fur OSS wird in der Zwischenzeit von einer Vielzahl von Dienstleistern angeboten, die zum Teil ihr
Geschéaftsmodell direkt darauf ausgerichtet haben. OSS ist in den letzten Jahren auch in dieser Hinsicht
salonfahig geworden.
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12 Grinde fur Open Source Software:

- Lizenzgebihren beanspruchen den gréssten Anteil an den Gesamtkosten bei der Anschaffung von
Unternehmenssoftware. Losungen, bei denen keine Lizenzkosten anfallen, sind aus diesem Grund finanziell
hochinteressant.

- Seit Anfang der 1990er Jahre hat sich das Open Source Betriebssystem LINUX als Alternative zu Windows
immer mehr in der Unternehmenswelt verbreitet. Zahlreiche Dienstleistungs-unternehmen bieten Wartung
und Service fur Linux an.

- Viele grosse Hardwarehersteller (IBM, HP, SUN, DELL) haben neben ihren eigenentwickelten
Betriebssystemen Linux als Betriebssystem eingefiihrt und unterstitzen es. Linux wird von ihnen auch fir
unternehmenskritische Anwendungen angeboten.

- Grafische Benutzeroberflachen wie KDE und Gnome stellen Endanwendern auf Linuxrechnern die
gewohnten Arbeitsumgebungen zur Verfugung. Apache, ein Open Source Produkt, ist mit einem Marktanteil
von 68% seit Jahren mit Abstand die fiihrende Software fiir den Betrieb von Webservern.

- Open Source Software fiur den Endanwender erreicht mittlerweile signifikante Marktdurch-dringungen: das
"Mozilla Projekt" hat es mit seiner weltweiten Programmierer-Comunnity geschafft, sowohl einen
Webbrowser, als auch einen Emailclient auf den Markt zu bringen, der zuverlassig und sicher arbeitet. Die
Marktdurchdringung von Mozilla liegt derzeit bei 12% und steigt kontinuierlich.

- Die kostenfreie Burosoftware OpenOffice bietet als Alternative zu Lizenzprodukten alle im Tagesgeschaft
gangigen Anwendungen wie Textverarbeitung, Tabellenkalkulation, Grafik, Prasentationsgrafik und
Datenbank und kann MS Office Dokumente lesen und schreiben.

- Sowohl die CEBIT in Hannover, als auch die Systems in Miinchen beschéaftigen sich in steigendem Umfang
mit Linux und Open Source Lésungen.

- Die Bundesregierung gibt in zweiter Auflage einen Migrationsleitfaden fur die Umstellung auf
lizenzkostenfreie Software heraus.

- Fuhrende Unternehmensberatungen und Forschungsorganisationen propagieren die positiven
Einsatzmdglichkeiten von Open Source Software.

- Open Source Kongresse, z. B. Gartner Open Source Summit, Orlando, FL, USA, Dezember 2005 treiben
die weltweite Vernetzung der Entwickler voran.

- Es gibt mehr und mehr Unternehmen und Unternehmensdienstleister, die Wartung und Support fir Open
Source Software anbieten.

- Vollkostenrechnungen zeigen, dass dort, wo von proprietarer auf Open Source Software (OSS) umgestellt
wird, Kostenvorteile beim Einsatz von OSS zu erzielen sind.

Uber Numberland

Numberland - Dr. Wolfgang Grond, ist ein Ingenieurblro mit den Arbeitsgebieten Open Source Software,
Prozessoptimierung, Wissensmanagement, Innovationsmanagement, Strategiemanagement und
Technologiescouting. Numberland hat seinen Sitz in Kulmbach/Oberfranken und wurde 1996 gegriindet.
Numberland unterstitzt Unternehmen dabei Strategie, Innovation und vorhandenes Wissen aufeinander
abzustimmen, Geschéaftsprozesse zu optimieren und Synergien zu erschliessen. Als Werkzeuge kommen
Open Source Produkte zum Einsatz.
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