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CRM Vision Group stellt sich vor — am 08./09. Oktober 2009 auf der CRM-expo in
Niirnberg

Die triomis GmbH, Dortmunds flihrender Spezialist fir Microsoft-Technologie und
Mitglied der CRM Vision Group ist in diesem Jahr zusammen mit den anderen
Mitgliedern der CRM Vision Group auf der CRM-expo vertreten. Die CRM Vision
Group sieht die Leitmesse fir Kundenbeziehungsmanagement, die CRM-expo,
als optimale Plattform, um sich, ihre Kompetenzen und ihre Mitglieder der Offent-

lichkeit zu prasentieren.

Die Berater der vier Mitglieder, proMX, synalis, triomis und FWI freuen sich dar-
auf, Sie auf dem Stand D40 in Halle 10 der Messe Nurnberg begrifien und infor-

mieren zu kdnnen.

Berater, Experten und Unternehmen prasentieren in der Zeit vom 08. -
09.10.2009 ihre erfolgreichen Praktiken rund um das Thema Customer Relati-
onship Management. Die Leitmesse bietet Podiumsdiskussionen, Informationen
und Vortrage Uber Kundenbeziehungsmanagement und optimale Vorgehenswei-

se im Umgang mit Kunden.

Umfassend und im Detail kdnnen sich Besucher an den Messetagen tber Kon-
zepte, Strategien, und Trends zum Thema Kundenbeziehungsmanagement infor-
mieren - einzigartig in Deutschland. Auf keiner anderen Messe wird eine so brei-
te Palette an Themen und Ausstellern in Sachen CRM Service und Sales Force
Management (SFA) geboten. Hier kdnnen Messebesucher auf kurzen Wegen
und in personlicher Atmosphare Best-Practices und Software on Demand, Soft-

ware as a Service und Cloud Computing kennenlernen.
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Uber triomis GmbH:

triomis ist Partner fUr innovative Informationstechnik. Als Spezialist fir die Reali-
sierung von Softwarelésungen auf Basis von Microsoft-Technologien verfugt trio-
mis, als Gold Certified Microsoft Partner Gber folgende Kompetenzen:

- SOA and Business Process

- Custom Development Solutions

- Information Worker Solutions

- Microsoft Business Solutions CRM

triomis begleitet Unternehmen in allen Phasen des Lebenszyklus einer Software-
I6sung von der Evaluierung Uber die Entwicklung, die Qualitatssicherung und die
Bereitstellung bis hin zur dauerhaften strategischen Weiterentwicklung der L&-
sung. Seit der Unternehmensgrindung 1992 werden Lésungen von triomis von
fihrenden Banken und Versicherungen, bekannten Medienkonzernen und Han-

delsketten eingesetzt.
Uber die CRM Vision Group:

Die CRM Vision Group ist das fuhrende Kompetenzteam flir Microsoft Dynamics
CRM im deutschsprachigen Raum. Die Kooperation ist 2008 mit dem Ziel ge-
grindet worden, ein europaisches Netzwerk der besten Microsoft Dynamics
CRM Lésungsanbieter aufzubauen, um zusammen multinationale CRM-Projekte
in hochster Qualitat zu realisieren.

Zum derzeitigen Zeitpunkt beschaftigen die Mitglieder der CRM Vision Group
mehr als 180 spezialisierte Mitarbeiter an 10 Standorten im deutschsprachigen

Raum.

Die Mitglieder erfullen die hohen Qualitatsanforderungen der CRM Vision Group
und stellen auf diese Weise sicher, dass CRM-Projekte mit hohen Standards und

minimalen Risiken umgesetzt werden.

Das Leistungsportfolio reicht von der strategischen CRM-Beratung Uber die er-
folgreiche Implementierung und Integration bis hin zum Betrieb von Microsoft
Dynamics CRM.



