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Hamburg, 24.08.2009. — Das erste Trainings-Special der neuen Seminarreihe von
efficientia-consulting widmet sich der Mitarbeiterfithrung in der schwierigen Zeit von
Kindigungen, Lohnverzicht und Mehrarbeit. Die Teilnehmer erwerben in diesem
cintigigen Intensiv-Training ein Ristzeug an Methoden, das es erlaubt, auch unter
kritischen Rahmenbedingungen wie Massenentlassungen, wirtschaftlichem Druck und
disteren Prognosen Mitarbeiter erfolgreich zu fihren und zu Spitzenleistungen zu

motivieren.

,Mitarbeiter erfolgreich zu fiihren ist schon unter Normalbedingungen eine komplexe
und anspruchsvolle Aufgabe®, meint Dr. Burkhard Radtke, Kopf von efficientia-
consulting und Initiator dieses Trainings-Specials. In Zeiten wie die der
Weltwirtschaftskrise sehen sich Fihrungskrifte nicht nur mit neuen Herausforderungen
konfrontiert. Auch gewohnliche Fihrungsaufgaben wie Motivieren, Delegieren,
Kontrollieren, Beurteilen und Selektieren sind schwieriger zu bewiltigen. Deshalb kénnen
die Teilnehmer in diesem neu entwickelten Training die fir diese kritischen

Rahmenbedingungen erforderlichen Kompetenzen erwerben bzw. perfektionieren.

Dazu ist ein radikaler Praxisbezug auf die konkrete Realitit der teilnehmenden
Fihrungskrifte unerldsslich. Daher werden alle Inhalte und Techniken auf die konkreten
Situationen und Herausforderungen der Teilnehmer bezogen und angewandt. Die
Fihrungskrifte kénnen Fille aus ihrer Praxis einbringen, fiir die im Rahmen des
Kurztrainings effektive Losungen erarbeitet werden. Am Ende des Trainings erstellt jeder
Teilnehmer zudem fir sich einen Handlungsplan, der ithn dabei unterstiitzt, das Gelernte

nachhaltig in das eigene Fiuhrungshandeln zu integrieren.

Nach dem Training sind die Teilnehmer in der Lage, Rollendistanz zu entwickeln. Diese
ermoglicht ihnen eine vielschichtigere Wahrnehmung und die eigenen Kraftreserven zu
stirken. Mit einem erweiterten Repertoire an Handlungsmustern gelingt es ihnen

unangenehme Nachrichten, kommunikationspsychologisch giinstig zu bermitteln,
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Hoffnung zu spenden, ohne etwas versprechen zu missen oder leere Phrasen zu
verwenden. Auch lernen die Teilnehmer mit negativen Emotionen wie Verzweiflung, Wut
und Frustration effektiv umzugehen. Eine innere Kindigung zu identifizieren und zu
beheben wird ebenso behandelt wie die Vorbereitung und Durchfithrung von
Kindigungsgespriche, wobei die Interessen des Betroffenen und des Unternechmens
berticksichtigt werden. Ein wesentliches Augenmerk richtet sich auf die verbleibenden
Mitarbeiter und wie diese sich allen negativen Entwicklungen und Unsicherheiten zum

Trotz motivieren und auf Ziele orientieren lassen.

Die Seminarreihe ,, Trainings-Special® widmet sich immer einem aktuellen Thema. Wann
,Fuhren in einer schwierigen Zeit™ von einem anderen Thema abgeldst werden wird, das,
hinge, so Dr. Burkhard Radtke, unmittelbar mit der Dauer der Weltwirtschaftskrise
zusammen. Und genauso unbestimmt wie Aussagen iber deren Ende seien, so
unbestimmt ist zum gegenwirtigen Zeitpunkt, wann sich das Trainings-Special einem

anderen Thema widmen wird.

Weitere Informationen unter: www.efficientia-consulting.de

sowie unter der Nummer: 040-689905-98
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Unternehmensprofil
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Training
Coaching
Beratung

Kommunikation Kundendialog Mitarbeiterfithrung
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Training
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Kundendialog

Verkaufen und Verhandeln
Mitarbeitergespriche
Mitarbeiterfihrung

Motivation und Entwicklung
Konfliktlésung und Sozialklima
Vortrige und Prisentationen
Argumentation und Rhetorik

Coaching

Berufliche Herausforderungen
Konflikte und kritische Situationen
Personliche Entwicklung

Beratung

* % % %

Vortrige, Prisentationen, Berichte
Kundenbefragungen
Mitarbeiterbefragungen

leistungsorientierte Entlohnungs- und Incentivesysteme
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Lehre

UH
_i_ti
n

Universitat Hamburg

Dozent fiir Philosophie und Ethik

S

Northern Business School

Dozent fiir Prisentationstechnik und Vortragskunst

Hochschule fiir Angewandte Wissenschaften Hamburg
Hamburg University of Applied Sciences

Dozent fir Kommunikation und Unternehmensethik

Hanseatische
Verwaltungs- und
Wirtschafts-Akademie

Dozent fiir Betriebspsychologie und
Personalentwicklung

Fachhochschule
fiir Oekonomie & Management

University of Applied Sciences

Dozent fir Kommunikation und
Personlichkeitsentwicklung

Promotion und Studium

UH

ol Universitat Hamburg

Promotion im Fach Philosophie zum Thema ,,Wahrheit

in der Moral. Ein Plidoyer fur einen moderaten

Moralischen Realismus® bei Prof. Dr. Wolfgang Kiinne
Gesamtnote: ausgezeichnet (summa cum laude)

Studium der Germanistik, Philosophie, Anglistik,
Soziologie, Betriebswirtschaftslehre und Erziehungs-
wissenschaft: Erste Staatspriifung fiir das Lehramt an
der Oberstufe — Allgemeinbildende Schulen
Gesamtnote: 1,0
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