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Kommunikationstraining

in Gemeinden und kirchlichen Einrichtungen

In einer sdkularisierten Welt sind wir in Gesellschaft und Arbeitswelt heute zunehmend mit einer Reali-

tdt konfrontiert, die uns vor neue Herausforderungen gerade in bezug auf die Kommunikation stellt. Der
Arbeitsalltag im Spannungsfeld von Glauben, Religiositat und Mitgliederschwund, Kiirzungen und Schlie-
Bungen erfordert eine wertschdtzende und verbindende Kommunikation. Weiterhin wird von Christen ein

vorbildliches Miteinander erwartet.

Welche Wege gibt es, um reibungslosere Kommunikation zu ermdglichen?

Wie kann der Betriebsfluss in den Kirchen und Einrichtungen verbessert werden?

Zielgruppe

Entscheidungstrager, Mitarbeiterlnnen, Ehrenamtliche und Teams

Inhalte des Seminars
Vorstellung verschiedener Kommunikationsmodelle; Die Kunst des aktiven Zuhérens; klare und sichere
Fragetechniken; Verhalten in schwierigen Gesprachssituationen; Konflikte erfolgreich gestalten; Grundla-

gen der Mediation.

Anhand von moderierten Diskussionen, Rollenspielen und anderen Methoden erreichen wir das Ziel einer
verbindlichen und nachhaltigen Form der Kommunikation fiir Sie.

Oort Hamburg, Berlin oder Bremen
Dauer 2 Tage;jeweils 9:00 - 17:00 Uhr

Kosten 220,-€ p.Pers. zzgl. MwSt.
(inkl. Getranke, Snacks und Seminarskript)

Nachste Termine

23.-24.10.2009 in Hamburg
21.-22.01.2010 in Berlin

Kommunikationstraining in lhrem Betrieb —
zeitlich und inhaltlich schneiden wir das Seminar
genau auf lhren Bedarf zu. Sprechen Sie uns an!

Anmeldung

Personallotsen — Julia v. Weymarn
Dorotheenstr. 3, 22301 Hamburg

Tel. /Fax: 040 650339 32

Mail: v.weymarn@personallotsen.com

Die Trainerinnen (zwei pro Training)

» Dr. Anneli R6hr
www.anneli-roehr.de

» Angela Meyenburg
www.personallotsen.com

> Julia von Weymarn
www.personallotsen.com
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