OIS ITTY] INSTANDHALTUNG |

STRATEGIEN

Standardisierte Hilfsmittel bringen Wert
der Instandhaltung auf den Punkt

Die Beherrschung komplexer Produktionsprozesse und
technischer Systeme erfordert in jedem Unternehmen
eine hierauf ausgerichtete und hochqualifizierte In-
standhaltung. Mit bis zu 40% Anteil an den Gesamt-
kosten in produzierenden Unternehmen ist Instand-
haltung zum Wettbewerbsfaktor geworden. lhre Wahr-
nehmung bewegt sich immer mehr vom Kostenfaktor
zum entscheidenden Wertschopfungsfaktor.

schbpfungsfaktorf beisp

Laufzeiten wie solcher M
fiir die Folienhe
B

Die Wahrnehmung der Instand-
haltung verwandelt sichizuneh-
mend vom Kosten- zum Wert-

ielsweise

durch Verbesserung von

aschinen
stellung.
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ANDREAS THEIS

rotz der offensichtlichen Wert-

schopfungspotenziale

Instandhaltung immer noch
viel zu hiufig nur an ihren direkten
Kosten gemessen. Ihr Beitrag zu den
Zielen und Erfolgsfaktoren in Unter-
nehmen ist nicht transparent genug.
Die Ursachen fiir die fehlende, aber
notwendige Umsetzung einer wert-
schopfungsorientierten Instandhal-
tung sind vielfiltig. Hierzu gehoren
festgewachsene Strukturen und Pro-
zesse, fehlende Methoden und Ins-
trumente sowie nicht definierte Ziele

wird

und Kennzahlen. Aber auch man-
gelnde Akzeptanz und die Problema-
tik, sich stindig rechtfertigen zu
miissen, belasten den Arbeitsalltag
des Instandhalters.

Instandhalter miissen den
Wert ihrer Arbeit nachweisen

Die nachweisbare Instandhaltungs-
bilanz wird gerade von Praktikern
vielfach gefordert. Dazu notwendige,
standardisierte und praxisgerechte
Instrumente, die den Wertschop-
fungsbeitrag der Instandhaltung
quantitativ und qualitativ aufzeigen
koénnen, sind selten. Falls vorhanden,
bleiben diese aufgrund der Komple-
xitédt oft nur Groflunternehmen vor-
behalten. Gerade aber kleine und
mittlere Unternehmen (KMU) brau-
chen neue Loésungsansitze sowie
Best-Practice-Beispiele fir die Um-
setzung. Hinzu kommt die Forderung
nach einfachen Instrumenten und
Methoden, um die neuen und kom-
plexen Anforderungen an die wert-
schopfungsorientierteInstandhaltung
von Maschinen und Anlagen erfolg-
reich zu bewiltigen.

Andreas Theis ist leitender Projektingenieur
am Ifinkor - Institut fiir Instandhaltung und
Korrosionsschutztechnik gGmbH in 58638
Iserlohn, Tel.(02371)9597-18, a.theis@
ifinkor.de



Dieser komplexen und stets hoch-
aktuellen Thematik widmen sich seit
2001 die Teilnehmer des Markischen
Netzwerks Instandhaltung. Hier tref-
fen sich mittlerweile {iber 40 Instand-
halter aus KMU verschiedenster
Branchen, um regelméflig praxisori-
entierte Losungen zu entwickeln.
Dazu gehoéren zum Beispiel der mit
fachlicher Begleitung der Effizienz-
Agentur NRW entwickelte Instand-
haltungs-Check und die technische
Risikoanalyse.

Erst Ende 2008 wurde das Projekt
Instandhaltung Plus abgeschlossen.
Hauptziel dabei war die Entwicklung
von praxistauglichen Tools fiir eine
wertschopfungsorientierte Instand-
haltung. Sie sollten so gestaltet sein,
dass der Instandhalter sie direkt im
Tagesgeschift anwenden kann.

Entwickelt und getestet wurden
die Tools in acht verschiedenen Un-
ternehmen. Im Verlauf des Projektes
wurde nach intensiven Analysen
schnell deutlich, dass es oftmals die
einfachen Dinge sind, die dem In-
standhalter in der taglichen Praxis
weiterhelfen. Tools und Checklisten
zur Wartungs- und Inspektionspla-
nung, Auftragserfassung, Prozessde-
finition, Strukturierung technischer
Systeme oder Erfassung der direkten/
indirekten Instandhaltungskosten
standen in der Beliebtheitsskala ganz
weit oben. Diese wurden von den
Instandhaltern im Projekt grofiten-
teils selbst entwickelt und auf Pra-
xistauglichkeit getestet.

Einfache Hilfsmittel
erleichtern die Arbeit

Diese Hilfsmittel wurden in einer
Toolbox zur wertschopfungsorien-
tierten Instandhaltung zusammen-
gefasst, die KMU nicht nur helfen
soll, die Instandhaltung zu optimie-
ren, sondern auch den wirtschaft-
lichen Nutzen darzustellen (Bild 1).
Enthalten sind Checklisten, Fachin-
formationen, Vorlagen zur War-
tungs- und Inspektionsplanung,
Musterprozesse, Hilfestellungen zur
Planung sowie Empfehlungen fiir
Ziele und Kennzahlen.

Von besonderem Interesse war das
Tool zur Erfassung und Bilanzierung
der direkten und indirekten Instand-

Instandhaltung

[ INSTANDHALTUNG ELODITRITTY

Toolbox “Wertschopfungsorientierte lnsiandhaltung"J

PL)S

v instandhaftungplus de

Methoden / Tools

Start

Kurzcheck
Management |
Organisation |

Dokumentation
Kosten

Hifsmittel
Zusammenarbeit

Qualifikation |

|Beispielprozess

[Formular

\Inspektionsplanung

éﬂustammzess Inspektion

Instandhaltungsauftrag

Auftragsplanungstool

Organisation

iF’rinzipiel!e Strukturierung (2.Ebene) und Visualisierung eines typischen
Instandhaltungsprozesses (Inspektion) in MS-PowerPoint als Grundlage
ffiir eigene Prozesse.

{Strulturierung und Visualisierung eines eirfachen Teilprozesses der
Instandhaltung am Beispiel der Firma Eibach (Finnentrop). Zur Ansicht
\und Bearbeitung bitte die Freewsare “Freemind” hier herunterladen und
linstallieren. Freemind eignet sich nicht nur zur Visualisierung von
|Prozessen, sondem auch fir kreatives MindMapping.

Instandhaltungsaufirage werden haufig hur mandlich bzw, auf Zuruf
lerteilt. Um Kapazitaten zu planen, Termine einzuhalten und
|Kostentransparenz zu schaffen, ist eine schnfiliche
|Auftragsdokumentation jedoch zwingend erforderlich. Diese bietat
leberfalls eine solide Basis fir eine auswerthare Instandhaltungshistorie.

|
|Excel-Tool zur Wartungs- und Inspektionsplanung

[Einfache, anpasshare Excel-Datei zur Eintragung und Ubersicht
\aktueller und erledigter Instandhaltungsaufirage.

Bild 1: Eine Toolbox soll den Instandhaltern helfen, ihre Arbeit zu optimieren und zugleich den wirt-
schaftlichen Nutzen darzustellen. Sie enthilt unter anderem Checklisten, Fachinformationen sowie
Vorlagen zur Wartungs- und Inspektionsplanung.

haltungskosten. Hier wurde erstmals
ein pragmatischer Ansatz geschaffen,
die Leistung der Instandhaltung
transparent zu machen. Auch dieses
Tool wurde auf Praxistauglichkeit
getestet und fiir gut befunden. In Ein-
zelfillen war es hiermit relativ ein-
fach moglich, den wirtschaftlichen
Vorteil von Wartungs- und Inspekti-
onsmafSnahmen gegeniiber der klas-
sischen Feuerwehrstrategie bilanziert
darzustellen. Dem Instandhalter war
es somit moglich, Leistung und Nut-
zen seiner Arbeit nicht nur zu visua-
lisieren, sondern auch bilanzierbar
zu machen.

Das Thema Kennzahlen zur Dar-
stellung der Instandhaltungsleistung
ist seit Jahren stdndiger Begleiter
nicht nur der Teilnehmer im Mar-
kischen Netzwerk (Bild 2). Deswe-
gen fand es in dem Projekt Instand-
haltung Plus auch eine entsprechende
Beriicksichtigung. Basierend auf
dem Instandhaltungs-Check der Ef-
fizienz-Agentur NRW wurde ein
einfaches Excel-Tool zur quantita-
tiven und qualitativen Erfassung und
Bewertung entwickelt. Hierdurch
konnte in zwei Unternehmen zwei-
felsfrei nachgewiesen werden, dass

der Anteil der durch Instandhaltung
verursachten Ausfallzeiten wesent-
lich geringer war, als man vorher
vermutet hatte. Die eigentlichen Ver-
ursacher fiir die Verfiigbarkeitsver-
luste lagen in der Organisation und
der Logistik. Einsparpotenziale im
funfstelligen Bereich konnten durch
dieses Tool identifiziert werden.

Kennzahlen vereinfachen
die plastische Darstellung

Verfiigbarkeitssteigerung ist stets ei-
ner der Hauptfaktoren, wenn es um
die Bilanzierung der Leistungsfihig-
keit von Instandhaltung geht. Dazu
muss genau definiert werden, was im
jeweiligen Unternehmen konkret
darunter verstanden wird. Oft wei-
chen die Begriftlichkeiten voneinan-
der ab, was gerade den Vergleich von
Spitzenkennzahlen verschiedener
Unternehmen und Branchen er-
schwert oder sogar unméglich macht.
Fiir die Firmen des Netzwerks hat
sich deshalb ein interner Benchmark
am praktikabelsten erwiesen.
Durch die Umsetzung der tech-
nischen Risikoanalyse bei der Eibach
GmbH hat sich beispielsweise eine
Verfiigbarkeitssteigerung von 5% an
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direkte IH-Kosten indirekte IH-Kosten verstehen. Der Faktor Mensch wird

S==—=> in den Diskussionen um Verfiigbar-

- Eigenleistung | - Ausfallfolgekosten durch keit, Produktivitit, Wirtschaftlichkeit
Anlagenstillstandszeiten

- Fremdleistung Senkung Die Senkung - .
e | B "  Effichsveiusteig und Technlslfrung immer noch zu
[H-Kosten darf Anlagenbetrieb sehr vernachléssigt. Ein Instandhal-
- Personalkosten 5 i o . cpe s
eine Steigerung .
keine St Qualitatsprobleme ter muss heute ein hochqualifizierter
der Indurakten - Betriebsunfalle Experte sein, der iiber ein umfang-
IH-Kosten Bl . . PP T
bewirkent - zusétzliche Instand- reiches und interdisziplinires tech-
TEw setzungskosten . . fii
durh zurelbhends nisches Fachwissen verfiigt, das er
Instandhaltung stindig aktualisiert. Seine Qualifika-

tion sollte auch 6konomische, 6ko-
logische und juristische Kenntnisse
umfassen sowie soziale Kompetenz,
Teamfihigkeit und die Bereitschaft,
Verantwortung zu iibernehmen.

v

Wertschopfung durch:

- Optimierung von Prozessen

- Definition von Zielen / Strategien
- Technische Risikoanalyse

- Verbesserung Zusammenarbeit

- Motivation / Qualifizierung

- effizientes Ersatzteilmanagement

“Instandhaltungsbilanz”

Ingenieurausbildung ist
auf Technik fokussiert

Die Realitét sieht momentan leider
noch anders aus. Ingenieure verfiigen
Bild 2: Unternehmen miissen darauf achten, dass bei Senkung der direkten Instandhaltungskosten  zumeist iiber eine einseitige, nur auf
keine Erhohung der indirekten Kosten eintritt, beispielsweise durch hohere Ausfallkosten. die Technik fokussierte Ausbildung

(Bild 3). Deshalb fillt es ihnen

schwer, die Leistung der Instandhal-
muss eine entsprechende Datenlage  tung der Unternehmensfithrung dar-
und Informationsstruktur im Unter-  zulegen und somit ihren Beitrag zum
nehmen vorhanden sein. Gerade  Geschiftserfolg zu quantifizieren.
hieran scheitern viele Projekte. Es ~ Die deutschlandweit ersten beiden
stellt sich oft heraus, dass der In-  Hochschulstudienginge Instandhal-
standhalter keinen oder nur ungenii-  tung sind gerade erst in Dortmund
genden Zugriff auf Basiszahlen und  und Hamburg eingerichtet worden.
Informationen hat, die ihm eine Dar-  Die meisten in den Betrieben tatigen
stellung der Leistung von Instandhal-  Instandhalter haben sich das not-

tung ermoglichen wiirden. wendige Wissen im ,,Learning-by-
Doing“-Verfahren aneignen miissen,
Eine Datensammlung zur weil es bislang keine brauchbaren
Wertschopfung ist notwendig  Ayspildungsstandards gibt.
Dies begriindet sich einerseits in der Die im Projekt Instandhaltung
Tatsache, dass ihm diese vorenthal-  Plus aufgegriffenen Themen und L6-
, Bl : ten werden. Andererseits sind diese  sungsansitze werden auch zukiinftig
| . £ i & B "R auf hoherer Ebene oder seitens des ~ im Markischen Netzwerk Instand-

Bild 3: Die Ausbildung der deutschen Ingenieure ist nach wie  Controlling erst gar nicht vorhanden,  haltung weiter bearbeitet. Ein wei-
vor auf Technik fokussiert. Deshalb fallt es ihnen schwer, die  weil man sich der Bedeutung der  terer Schwerpunkt wird im Jahr 2009
Instandhaltung als Wertschopfungsfaktor zu quantifizieren  [nstandhaltung fiir die Wirtschaft-  das Thema Energie- und Ressour-
und somit ihren Beitrag zum Geschiftserfolg zu belegen. lichkeit und Produktivitit im Unter-  ceneinsparung durch Instandhaltung
nehmen immer noch nicht ausrei-  sein. Auch hier sollen Tools, Check-
chend bewusst ist. Dieses Bewusst-  listen und Leitfdden entwickelt wer-
einer Schliisselanlage zur elektro-  seinkonntein den meisten Unterneh-  den, die Unternehmen helfen sollen,
nischen Pulverbeschichtung (EPS-  men des Netzwerks hergestellt wer- ~ Kosten einzusparen und vermehrt
Anlage) ergeben. Ein Wert, der fir ~ den. Unterstiitzt durch Tools und  von den zahlreichen Potenzialen der

den Federhersteller mit eigenem  Checklisten, die einerseits die Not-  Instandhaltung zu profitieren.

Sondermaschinenbau erhebliche  wendigkeit der Erfassung darlegen Die erstellten Hilfsmittel basieren
Produktivititssteigerung zur Folge  und andererseits die entsprechenden  auf gingigen MS-Office-Anwen-
hat, fiir andere Unternehmen und  Basisinformationen beschreiben. dungen und Freeware, so dass eine
Branchen jedoch nur in Ausnahme- Wertschopfungsorientierte In-  individuelle Anpassung moglich ist.
fallen erreichbar sein wird. standhaltung ist nur mit motivierten  Sie werden stindig weiterentwickelt

Um WertschépfungdurchInstand-  und qualifizierten Mitarbeitern um-  und in ihrer Anwenderfreundlichkeit
haltung bilanzierbar zu machen, setzbar, die sich als Teil des Ganzen  angepasst. MM
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