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Banken haben aus der Krise nichts gelernt

Ein Jahr nach dem Beginn der Finanzkrise: Kunden urteilen sehr negativ

Nurnberg, 18. September 2009 Drei von vier Bankkunden sind der
Meinung, die Banken haben nichts aus der Finanzkrise gelernt, und wurden
ihre Kunden ,wie immer“ behandeln. Das ist das Ergebnis einer Umfrage auf
dem Informationsportal Geld-Magazin.de zum Jahrestag der Lehman-
Insolvenz, 15. September 2009.

24 % differenzieren immerhin und beurteilen nicht alle Banken gleich. Einige
hatten ihr Verhalten geandert, andere nicht.

Anette  Rehm, Geschéftsfihrerin  Geld-Magazin.de: ,Das  absolut
Erschreckende aber ist, dass kein einziger Umfrageteilnehmer das Gefuhl
hatte, die Kreditinstitute bemuhten sich mehr um die Kunden!®

Hier scheint eine grosse Licke zwischen der Kommunikation sowie dem
Verhalten der Kreditinstitute und dem, was gespurt beim Verbraucher
ankommt, zu klaffen. Rehm sieht auch keinen Widerspruch zu aktuellen
Kundenzufriedenheitsstudien, in denen einzelne Geldhauser sehr gut bewertet
werden. ,Diese Kunden waren zufrieden, sind es jetzt weiter. Fir sie hat sich
das Verhalten ,ihrer* Bank nicht geandert. Insgesamt aber Uberwiegt der
negative Eindruck.”

Die vollkommene Markttransparenz, die der Verbraucher inzwischen durch
das Medium Internet hat, trage ihr Ubriges zu der Meinung der Verbraucher
bei, so Rehm. ,Gerade in vielen Foren und Blogs schneiden Kreditinstitute
eher schlecht ab; dieses Bild setzt sich beim Bankkunden fest.*

Uber Geld-Magazin: Gegriindet April 2008, bietet das unabhé&ngige Internet-
Portal dem privaten Nutzer rund ums Geld Informationen, Tipps und Services.

Der USP von Geld-Magazin.de ist, in normalen, leicht verstandlichen Worten
auch komplexe Themenstellungen aufzugreifen. User kdnnen kommentieren,
redaktionelle Beitrage bewerten und Finanzprodukte zum Test vorschlagen.

Kontakt: Geld-Magazin, Anette Rehm, Telefon 0911 / 5614697 oder 0151 /
12427210, rehm@geld-magazin.de, http://www.geld-magazin.de
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Haben Banken etwas aus der
Finanzkrise gelernt?

0%

m 3, Sie bemihen sich
mehr urm uns Kunden.

Mein, wie immer.

m M an kann nicht "die
EBanken" sagen, einige
ja, einige nein.

76%

Frage: Haben Sie daz Gefihl, die Banken haben aus der Finanzkrize gelerrt?
Umfrage auf Geld-Magazin.de, September 2009, 527 Teilnehmer




