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Der neue Such-Trend: Faceted Search
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Faceted Search (Filter) auf der Auktionsplattform eBay.de
(links) und der Hotelsuche HRS.de (rechts).

Testleiter und Teilnehmerin bei einem Usability-Test zur
Faceted-Search-Studie.

Faceted Search — mitunter als Zukunft der Suche auf
Websites gehandelt — bezeichnet die Mdglichkeit,
durch Auswahl von Filterkriterien eine grofB3e
Ergebnismenge nach und nach auf das gewtinschte
Ergebnis einzuschranken: Welche Usability-Probleme
bei der Bedienung eines solchen Such-Filters auftreten
kénnen, hat usability.de in einer Studie untersucht.
Hierzu fanden insgesamt 30 Usability-Tests an den drei
Websites eBay.de, Otto.de und HRS.de statt.

Mit Faceted Search wurde ein Loésungsansatz fur lange
bekannte Such-Probleme gefunden: Leere oder zu
lange Ergebnislisten gehéren der Vergangenheit an,
die Entscheidung fir eine passende Kategorie oder
die Verwendung der richtigen Such-Syntax tritt in den
Hintergrund. Egal ob die Ausstattungsmerkmale wie
Balkon/Garten bei der Immobiliensuche oder die
Wunschfarbe bei der Suche nach dem richtigen
Kleidungsstick: Benutzer kdnnen lange oder
ungeordnete Suchergebnislisten nicht nur sortieren,
sondern endlich auch nach beliebig kombinierbaren
Wunschkriterien filtern.

Far die Darstellung eines Such-Filters existieren
zahlreiche Méglichkeiten. Doch welcher Filter ist
wirklich leicht zu bedienen und fuhrt schnell ans Ziel?
Funktionieren beispielsweise Schieberegler fir die
Auswahl einer Preisspanne besser als Freifelder? Gibt
es eine maximale Anzahl an Filterkriterien? Wo genau
sollte der Produktfilter platziert werden? Diese und
andere Fragen zur Benutzerfreundlichkeit wurden
mit der Studie von usability.de untersucht und
beantwortet.
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Otto.de bietet die Produktfilter in Dropdowns Uber der
Ergebnisliste an.
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