(]
Pressemitteilung serVonic GmbH
Pressekontakt: Sibylle Klein ® +49 8142 4799-27 S e r O n I C

Windows 10: serVonic UCC Ldsungen freigegeben
IXI-PCS und IXI-UMS fir das neue Microsoft Betriebssystem

Olching, 6. August 2015: serVonic gibt ihre Unified
Communication und Collaboration Softwarelésungen fur das

neue Microsoft Client Betriebssystem frei. Auch unter ser\/omc

d ycc unified

Windows 10 stehen den Benutzern damit die zahlreichen < Communication

& Collaboration

UCC-Funktionen zur Verfigung: Fax, Sprach- und
Kurznachrichten zusatzlich zu E-Mails, CTI, IM, Prasenz und
Desktop Sharing am PC-Arbeitsplatz und unterwegs.
.Selbstverstandlich arbeiten die Clients und Client Tools
unserer UCC Softwareldsungen problemfrei, professionell
und zuverlassig unter Windows 10, erlautert Jochen Klein,
Geschaftsflihrer der serVonic GmbH. ,Da wir konsequent auf ) . !

. . . die zahlreichen UCC-Funktionen des IXI-PCS
Standards setzen, sind unsere Software-Lésungen sofort mit Professional Communication Server und des IXI-
dem neuen Windows Client Betriebssystem einsatzbereit.” UMS Unified Communication Server zur
Das bestatigen auch die ausfiuihrlichen Tests des Olchinger Verfligung
Softwareherstellers.

Auch unter Windows 10 stehen den Benutzern

Der Professional Communication Server

serVonic IXI-PCS bietet den Benutzern Real-time Collaboration mit Computer Telefonie,
Prasenzmanagement, Instant Messaging und Desktop Sharing. Der Professional Communication Server
verbindet die TK-Anlagen mit den IT-Mdglichkeiten: Die Benutzer steuern ihr Telefon mit Maus oder
Tastatur und kénnen gangige CTI-Features, Anruferidentifikation und Suchfunktionen nutzen. Entgeht
dem Benutzer ein Anruf, wird er dartber per E-Mail informiert. Alle Anrufe werden im IXI-PCS Journal
festgehalten. Uber die I1XI-PCS Partnerleiste kénnen die Benutzer mit ihren Kolleginnen und Kollegen
chatten sowie deren Prasenz- und Telefonie-Status einsehen. Desktop Sharing ermoglicht es, gemeinsam
an Dokumenten oder Prasentationen zu arbeiten oder Fernwartung zu nutzen. Samtliche IXI-PCS
Funktionen stehen unter Windows, Mac OS oder Linux zur Verfligung. Viele der Funktionen kénnen die
Benutzer auch mobil unterwegs mit Smartphone oder Tablet verwenden. Der serVonic Professional
Communication Server ist als Komplettpaket konzipiert: Nicht nur sind alle CTI- und RTC-Funktionen
sowie die TK-Unterstitzung fiur ISDN, IP und Hybrid PBX enthalten. Auch das Meta Directory zur
schnelleren Suche, ein RCC Gateway fir Microsoft Lync und das IXI-App Gateway sind integriert. Ebenso
stehen den Usern die mobilen Anbindungsmdglichkeiten und séamtliche Clients zur Verfigung. Der Preis
richtet sich nach der Anzahl der User, 12 Monate Software-Wartung sind enthalten. serVonic bietet
interessierten Unternehmen die Mdglichkeit, IXI-PCS 60 Tage kostenfrei zu testen:
http://www.servonic.com/unified-communication/cti/ixi-pcs/ixi-pcs-testversion/.

Der Unified Messaging Server

serVonic IXI-UMS bietet Unified Messaging und vereint alle Nachrichtenarten unter einer Oberflache. Die
Benutzer verwenden ihren gewohnten E-Mail Client, die serVonic Lésung erganzt diesen um die
Funktionen fur Fax, Sprach- und Kurznachrichten. Sie kdnnen unter der gewohnten Oberflache die neu
hinzugekommenen Nachrichtenarten intuitiv nutzen: Sie kénnen ihre Faxe, Sprach- und Kurznachrichten
ebenso wie ihre E-Mails empfangen, versenden, bearbeiten und verwalten. Von unterwegs kénnen sie mit
Handy oder Smartphone auf ihren Posteingang zugreifen und samtliche Nachrichten bearbeiten. Die Add-
On UM-Ld8sung integriert sich auf Basis von Standards in Messaging Umgebungen wie Microsoft
Exchange oder IBM Domino. Sie erweitert flexibel die vorhandenen Messaging Mdglichkeiten und nutzt
dabei die bereits vorhandenen ITK-Komponenten. Der serVonic Unified Messaging Server ist modular
aufgebaut und skalierbar: Das Unternehmen kann sich genau die Funktionen in genau dem


http://www.servonic.com/unified-communication/cti/ixi-pcs/ixi-pcs-testversion/

Leistungsumfang auswahlen, die es aktuell benétigt. Zu einem spateren Zeitpunkt kann es je nach Bedarf
weitere Funktionen hinzufiigen oder die Performance erweitern.

Preise und Verflgbarkeit

serVonic IXI-PCS ist ab 449,86 Euro inklusive 12 Monate Software-Wartung zzgl. der gesetzlichen MwSt.,
serVonic IXI-UMS ab 659,- Euro zzgl. der gesetzlichen MwSt. bei serVonic und Vertriebspartnern
erhaltlich. Mehr Informationen bei serVonic und unter www.servonic.com.
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serVonic mit Sitz in Olching bei Miinchen ist Hersteller von Softwareldsungen mit derzeitigem Schwerpunkt auf Unified
Communication mit Faxserver, Unified Messaging, CTI und Real-time Collaboration. serVonic setzt mit ihren
Kommunikationsldsungen auf bestehende Standards wie Standardschnittstellen und Standardhardware, proprietare Lésungen
werden vermieden. Das Unternehmen legt Wert auf marktgerechte und zukunftsorientierte Produkt-Entwicklung mit Orientierung an
Integration in verfligbare Umgebungen auch im Hinblick auf zukiinftige Erweiterungen und Verbesserungen. Die serVonic Lésungen
kénnen als On-Premises Lizenzen oder in Modellen fiir Hosting, Cloud und Software as a Service eingesetzt werden. serVonic
unterhalt strategische und technologische Partnerschaften mit einer Vielzahl von Unternehmen aus dem IT und TK Bereich, wie
AudioCodes, Auerswald, bintec elmeg (Teldat), Citrix, DATEV, Dialogic, Estos, Gerdes, Huawei Technologies, IBM, innovaphone,
Microsoft, Mitel (ehemals Aastra DeTeWe), Novell, Panasonic, QSC, TE-Systems, Unify (ehemals Siemens Enterprise
Communications).
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