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PRESSEMITTEILUNG

Neue Sudie; The Voiceof IT™

SPICEWORKS MARKTFORSCHUNG GIBT AUFSCHLUSS
UBER KAUFABSICHTEN UND TECHNOLOGIE-NUTZUNG IN
KMU

Minchen, den 22. Oktober 2009 --- Miloice of IT™ von Spiceworks werden wertvolle
Markt- und Marketinginformationen zu kleinen und mittelstandischen IT Unternehmen
(KMU) verfugbar. Der Service hilft Marketingverantw ortlichen ihren eigenen KMU-
Marktanteil zu analysieren, die Markenbekanntheit 21 ermitteln und die Stol3richtung der
Marketing-Botschaften zu untermauern. Moglich wird dies durch Spiceworks sehr
homogene Zielgruppe mit héchster Relevanz fir jedelTl Hersteller. In der DACH Region
nutzen derzeit ca. 60.000 registrierte IT-Profis da Spicework Tool.

Der weltweit erste ,State of SMB-IT 2009“ Marktfatsungsreport wurde Ende August in
Austin, Texas, von Spiceworks Inc. veroffentlidder Report prasentiert klare Zahlen zum
Kauf- und Nutzerverhalten von IT-Professionalslginen und mittelstandischen Unternehmen.
Die Voice of IT-Daten basieren auf einer im Juldukugust 2009 durchgeflhrten Spiceworks
Umfrage. Die Studie beinhaltet Erkenntnisse auselleén Technologie-Einkaufsvorhaben,
Technologie-Nutzung und die Trends bei der Pergmmaicklung in KMUs. Die Befragung
wurde unter 1.100 IT-Pros aus uber 75 Landern dyafcinrt. Damit ist die Voice of IT Studie
reprasentativ und erlaubt eine realistische Einzcing des Gesamtmarkts.

Taglich melden sich rund 1250 neue IT Spezialisighwww.spiceworks.com an, die das
verfugbare Daten- und Zahlenmaterial kontinuieriigthsen lassen. Die Spiceworks
Community umfasst tiber 750.000 mittelstandisch&xperten, die den Service von Spiceworks
nutzen, um mit ihm IT-Netzwerke zu managen. Dabed @ie grof3e Anzahl von tber 25
Millionen Mitarbeitern und 37 Millionen technischEndgeréte unterstitzt und gesteuert.
Spiceworks bundelt weltweit Wissen und Informatiofi@ Nutzer, Konsumenten sowie
Hersteller von IT Technologie. So bietet Spicevgogkne bisher einzigartige Social Media

Community die weltweit vernetzt ist.



»+AUS unserem Netzwerk kdnnen wir aussagekraftigeeaum IT-KMU-Markt rund um den
Globus erheben®, erlautert Jan Hantke, Managingddar von Spiceworks Europe die
Bedeutung der Studie. ,Richtig spannend wird edein kommenden Quartalen, dann kénnen wir
Q3 mit Q4 vergleichen und als Frihindikator fur d&samtmarkt fungieren. Im Nachsten Jahr

kénnen wir gar ganze Geschaftsjahre gegeniberstelle

Uber Voice of IT:

Der Marktforschungsservice von Spiceworks stefitrel im Jahr aussagekraftiges Zahlen- und Dateniabrem
mittelstéandischen IT Markt, der Kaufkraft und deraufverhalten bereit. Die Spiceworks Erhebungen kénrper
ad-hoc Auftrag - auf Teilméarkte oder einzelne Laralegeschnitten werden. Hier sind die Gruppen eingjpar nach
Regionen und IT Typen, sei es Hardware, Softwaeg sdgar spezielle Services. Darlberhinaus kénnen
Individualisierte Auswertungen zu einzelnen Protekéichen monatlich oder quartalsweise gegen eine
Schutzgebuhr bezogen werden. In Deutschland kaengerbereits Unternehmen wie Cisco, Dell, Oraclaw.

Uber Spiceworks:

Spiceworks ist eine kostenfreie IT Management Agion, die IT Professionals aus SMBs/KMUSs hillfize IT
Infrastruktur zu managen, ihnen neue Produkte/8esworstellt und sich zu Kéufergruppen zusammetiefen.
Spiceworks erlaubt ihnen ihre Hard- & Software znnitoren, Reportings zu erstellen, und ein Helplfés ihr
Netzwerk zu betreiben. Zugleich sind sie mit andét®0.000 Gleichgesinnten durch eine Social Comtuni
verbunden. In der DACH Region sind es ca. 60.0Q&néerte IT-Profis die dieses Tool nutzen. Spiogs
finanziert sich nicht durch eine Mitgliedsgebutondern Uber werbende IT-Unternehmen, die somit Zggar IT
Profi Community erhalten. In Deutschland koopendpereits Unternehmen wie Cisco, Dell, Oracle u.vit
Spiceworks, http://community.spiceworks.com/grohpis/167-germany
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