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JOB AG ist erneut Deutschlands 
Personaldienstleister mit dem höchsten 
Kundenvertrauen  

Fulda, 13.11.2015 – Das Wirtschaftsmagazin Wirtschaftswoche hat die JOB AG 
das zweite Jahr in Folge mit dem Prädikat „Höchstes Kundenvertrauen“ 
ausgezeichnet. In einer Neuauflage des Vertrauensindex erzielt das 
Unternehmen mit Hauptsitz in Fulda und 70 Niederlassungen bundesweit erneut 
Platz 1 in der Kategorie „Personalvermittlung und -überlassung“. In der 
aktuellen Ausgabe (Heft 47/2015) berichtet die Wirtschaftswoche ausführlich 
über das Kundenvertrauens-Ranking 2015.   

Im Auftrag der Wirtschaftswoche untersuchte das Kölner Marktforschungsinstitut 
ServiceValue zusammen mit der Goethe Universität Frankfurt am Main, welchen 
Unternehmen Kunden am meisten vertrauen. Das Kundenvertrauens-Ranking 2015 
berücksichtigte dabei die Bewertungen von über 278.000 Personen für 973 Unternehmen 
aus 62 Branchen – von Autoherstellern über Krankenkassen bis zu Personaldienstleistern. 
Dabei flossen ausschließlich Antworten von tatsächlichen Kunden der jeweiligen 
Unternehmen in die Bewertung ein. Herausgekommen ist ein Ranking, dass die jeweils 
drei besten Unternehmen der Branche aufführt. Im Vergleich mit 21 Anbietern von 
Personaldienstleistungen bringen die Kunden der JOB AG das höchste Vertrauen 
entgegen. 

„Die Auszeichnung erfüllt uns mit großem Stolz. Dass wir mit dem höchsten 
Kundenvertrauen unsere Spitzenposition in der Branche verteidigen, lässt das Ergebnis 
sogar noch höher bewerten als im Jahr zuvor“, so Wigbert Biedenbach, 
Vorstandsvorsitzender der JOB AG Personaldienstleistungen AG. „Die Auszeichnung ist 
das Resultat unserer jahrelangen Anstrengung, den Customer Value bzw. den Nutzen für 
unsere Kunden kontinuierlich zu steigern, um als Qualitätsdienstleister im Markt für 
Personaldienstleistungen wahrgenommen zu werden“.   
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Nach der erhaltenen Anerkennung als „Top Personaldienstleister 2015“ durch das 
Magazin FOCUS, der Bewertung als Top-Company durch das Arbeitgeber-
Bewertungsportal kununu und die erst vor wenigen Tagen erhaltene Ehrung als „Service 
Champion“ durch die Fachzeitschrift working@office ist die aktuelle Prämierung der 
Wirtschaftswoche bereits die Vierte für den Fuldaer Personaldienstleister in diesem Jahr. 
  
 
 
Über die JOB AG: 
Die 2002 gegründete JOB AG mit Hauptsitz in Fulda ist der Spezialist im Personal Management für 
Unternehmen und Job Management für Bewerber. Mit aktuell 70 Niederlassungen gehört die JOB AG zu den 
führenden Personaldienstleistern Deutschlands.  
Das Unternehmen bietet innovative Lösungen für Wirtschaft und Gesellschaft mit einem hohen individuellen 
Nutzen. Diese Lösungskompetenz wird sichergestellt durch vier spezialisierte Tochtergesellschaften mit 
bundesweiter Präsenz:  

• JOB AG Industrial Service GmbH  – Der Spezialist für gewerbliche und kaufmännische Hilfskräfte 
        sowie gewerbliche Fachkräfte 

• JOB AG Business Service GmbH  – Der Spezialist für kaufmännische Fach- und Führungskräfte 
• JOB AG Technology Service GmbH  – Der Spezialist für Ingenieure, Techniker und IT-Spezialisten 
• JOB AG Medicare Service GmbH  – Der Spezialist für Fachkräfte in den Bereichen Gesundheits-, 

        Sozialwesen und Erziehung 
Das Leistungsspektrum umfasst alle Module der Wertschöpfungskette des modernen Personal Managements: 
Human Resources-Beratung, Zeitarbeit, Personalvermittlung, Temp to Perm Lösungen, Master Vendor 
Lösungen, Onsite Management, Interims-Management und Direct Search.  
Die JOB AG ist mehrfach ausgezeichnet: 2014 und 2015 durch das Magazin Wirtschaftswoche als 
Personaldienstleister mit dem „Höchsten Kundenvertrauen“ (Platz 1 unter allen Personaldienstleistern 
bundesweit); 2014 und 2015 durch das Magazin FOCUS als „Top Personaldienstleister “; in den Jahren 2010 bis 
2014 fünf Jahre in Folge im Wettbewerb „Deutschlands kundenorientierteste Dienstleister“; seit 2014 durch das 
Arbeitgeber-Bewertungsportal kununu als „Top-Company“.   
Im Geschäftsjahr 2014 erzielte die JOB AG einen Umsatz von 161 Mio. Euro. Das Unternehmen beschäftigt 
derzeit rund 5.000 Mitarbeiter. 
 
 
Infos zur Pressemitteilung: 
JOB AG 
Personaldienstleistungen AG 
Marketing und Unternehmenskommunikation 
Rangstraße 9 
36037 Fulda  
Tel.: 0661-90250-0  
Fax: 0661-90250-99   
E-Mail: kommunikation@job-ag.com 
Website: www.job-ag.com 
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