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In den globalisierten Wirtschaftsstrukturen von heute
stehen Fihrungskréfte und Experten taglich vor neuen
Herausforderungen. Die erfolgreiche Kommunikation
mit Gesprachspartnern aus anderen Kulturkreisen zahit
jedenfalls dazu. Im Wirtschaftsleben gehért der erfolg-
reiche Umgang mit Menschen aus anderen Kulturkrei-
sen mittlerweile zu Kemkompetenzen von Fihrungs-
kréften und Experten. Die interkulturelle Kompetenz
wird immer mehr zu einem der wichtigsten Erfolgsfak-
toren bei grenziiberschreitender Geschaftstatigkeit.

CALISKAN & NETWORK ruft aufgrund dieser Entwick-
lung das Workshop Programm Interkulturelle Kompe-
tenz ins Leben. In dieser Workshopreihe wollen wir die
Teilnehmer daftir sensibilisieren, dass fiir eine erfolgrei-
che internationale Zusammenarbeit nicht nur Kommuni-
kationskompetenz und Verhandlungsgeschick notwen-
dig sind, sondem auch das Verstandnis der Normen,
Regeln und Usancen anderer Kulturkreise.

Das Workshop Programm Interkulturelle Kompetenz ist
modular aufgebaut und startet mit dem ersten Block
.1€il-1 Die Basis*. In einem zeitlichen Abstand von
einem Monat folgt , Teil-2 Follow Up*.

Das Programm wendet sich an Flhrungskréfte und
Experten mit intemationalen Agenden sowie an Expats.
Die Teilnehmeranzah! pro Gruppe ist mit maximal 8
Personen begrenzt.




Teil-1
Interkulturelle Kompetenz - Die Basis

Inhalt Im Basis Workshop wollen wir das Fundament fiir die
interkulturelle Kompetenz legen und die Sensibilitat fir
die unterschiedlichen kulturellen Pragungen herstellen.

Den Ausgangspunkt nehmen wir bei unserem eigenen
Kulturkreis. Denn diese kulturelle Pragung genau zu
kennen ist die wichtigste Grundlage beim Erwerb der
interkulturellen Kompetenz.

Unser Ansatz stiitzt sich auf den wissenschaftlichen
Erkenntnissen und stellt den Praxisbezug fir die indivi-
duelle Situation der Teilnehmer her.

Ziele Die Ziele im Basis Workshop sind:

o Interkulturelle Kompetenz im Umgang mit auslandi-
schen Gesprachspartnern erwerben

o Interessen der auslandischen Verhandlungspartner
und deren Verhandlungsstil verstehen

e Uber die Umgangsformen und Etikette bescheid
wissen

o Der eigenen Kultur und Gepflogenheiten bewusst
werden

o Unterschiede und Gemeinsamkeiten mit anderen
Kulturen entdecken

Termine am 04.11.2009 / 09:00 - 13:00 Uhr
am 11.01.2010 / 09:00 - 13:00 Uhr
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Teil-2
Interkulturelle Kompetenz - Follow Up
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Inhalt

Ziele

Termine

Im Follow Up Workshop wollen wir auf den vorangegan-
genen Teil autbauen und die bereits erlernten Inhalte
sowie deren Einsatz in der Praxis vertiefen.

Es stehen personliche Beobachtungen, Erlebnisse und
Erfahrungen der Teilnehmer im Vordergrund. Sie lernen
die Kulturdimensionen und deren Anwendung in der
Praxis kennen.

Unser Fokus ist die anwendungsorientierte Vertiefung
und Verfestigung der interkulturellen Kompetenz im
taglichen Tun der Teilnehmer.

Die Ziele im Follow Up Workshop sind:

o Theoretischen Unterbau des ersten Workshops
durch Ubungen und Fallbeispiele vertiefen

o Das Modell Kulturdimensionen und dessen Anwen-
dung in der Praxis kennen lernen

o FEigene interkulturelle Erfahrungen mit anderen
Teilnehmern austauschen

e Personliche Beobachtungen und Erlebnisse ge-
meinsam reflektieren

o Herausfordemde Situationen aufarbeiten und neue
Strategien fir die tagliche Praxis entwickeln

am 04.12.2009 / 13:00 - 17:00 Uhr
am 08.02.2010 / 13:00 - 17:00 Uhr




Rahmenbedingungen
Organisatorisches

Methoden

Zielgruppe

Teilnehmeranzahl
Dauer

Ort

Trainer

Preis pro Person (exkl. USt):

Stornobedingungen

Schriftliche Anmeldung

Inputs, Praxisbeispiele, Fallstudien, Gruppenarbeiten,
Diskussionen

Fuhrungskréfte und Experten mit internationalen Agen-
den sowie Expats.

max. 8 Personen

4 Stunden pro Workshop
Schottenring 16, 1010 Wien
Gaglayan Caliskan

Einzelworkshop 380, Euro
Beide Workshops im Paket 690,-- Euro

Bis 3 Tage vom dem Workshop ohne Folgekosten

Fax: +43 1 53712-4000
E-Mail: office@caliskan.at
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Anmeldung
Datenblatt

Seminar
Datum

Ort

Titel

Vorname
Nachname

Firma / Organisation
Position / Abteilung
Strasse / Nr.

PLZ / Ort

E-Mail

Telefon

Fax

Ort / Datum

Unterschrift / Stempel
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Bitte senden Sie uns das Anmeldeformular zu:
Caliskan & Network, Schottenring 16, 1010 Wien
Fax: +43 153712-4000/ E-Mail: office@caliskan.at




Trainer
Caglayan Caliskan

Beraterprofil Gagdlayan Caliskan ist Unternehmensberater, Buchautor
und ausgebildeter Hochsee-Schiffskapitan. Zwar ist er
schon lange nicht mehr auf den Meeren, dafiir jedoch
umso Ofter als interkulturelle Briicke zwischen Deutsch-
land, Osterreich und der Tiirkei unterwegs.

Werdegang Nach seinem Studium an der Hochschule fiir Seehan-
del und Schifffahrt in Istanbul kam er 1988 nach Oster-
reich. Mangels Meere verbrachte der geblrtige Tirke
lange Jahre als Flihrungskraft in der dsterreichischen
Bankenbranche.

Expertise Als Experte fiir ,Interkulturelle Kompetenz® sowie
,Migration & Integration” betreut er dffentliche Organisa-
tionen und privatwirtschaftliche Unternehmen. Er halt
interkulturelle Managementseminare ab, coacht Expats,
begleitet Flhrungskréafte und berét intemational titige
Untemehmen bei ihren Investitionen in der Turkei. Er
pendelt zwischen Frankfurt, Wien und Istanbul.

Motto Unsere Vielfalt ist unser Reichtum.

Ich wiinsche Ihnen viel Erfolg und Freude
beim Erwerb der interkulturellen Kompetenz.

(e,

Gaglayan Caliskan
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Unsere Beratungsthemen

Interkulturelle Kompetenz

Der Fisch weiss nicht,
dass er nass ist. Ahnlich
geht es uns, wahrend wir
uns im eigenen Kultur-
kreis bewegen. Und erst bei der Begegnung mit einer
anderen Kultur merken wir, dass uns etwas fehlt. Nun
ist die Fahigkeit gefordert, sich mit dem Fremden ausei-
nanderzusetzen und neue Orientierung zu finden.

Migration und Integration

Der Zuzug auslandischer

Arbeitskrafte blickt mitt-
A\ N\ lerweile auf eine lange
Vergangenheit  zuriick.
Die Themen Migration und Integration begleiten unse-
ren Alltag: die Medien berichten laufend, die Politik

sieht sich vor einer grolen Herausforderung und die
privaten Unternehmen entdecken neue Zielgruppen.

Business in der Tiirkei

Viele Europder kennen
die Turkei in erster Linie
als ein Urlaubsziel. Doch
das Land hat viel mehr
anzubieten als Sonne, Strand und Meer. Die Turkei ist
nicht nur eine geographische, sondem auch eine kultu-
relle und wirtschaftliche Briicke zwischen Orient und
Okzident. Die Tiirkei ist Europas Zukunftsmarkt.

CALISKAN & NETWORK

CONSULTING * COACHING * COMMUNICATION

Unternehmensprofil

Wer wir sind

Wir sind ein dsterreichisch-tlrkisches Beratungsunter-
nehmen und agieren als eine interkulturelle Wirtschafts-
briicke, die den Reichtum der Vielfalt nutzbar macht.

Was wir tun

Als ,Kulturen-Ubersetzer* beraten wir sowohl Organisa-
tionen der &ffentlichen Hand als auch Untemehmen aus
der Privatwirtschaft in Osterreich, Deutschland und der
Tirkei.

Woran wir glauben

Unsere Vielfalt ist unser Reichtum, der sich aus der
Einzigartigkeit eines jeden Einzelnen ergibt. Organisati-
onen werden durch die Menschen gepragt. Somit ist
jede Organisation einzigartig und jedes Beratungspro-
jekt hat Bezug auf die Menschen, die lemen und sich
entwickeln.

Wo Sie uns finden

Schottenring 16, A-1010 Vienna, Austria
Telefon +43 1 537 12 4852
Fax +43 1 537 12 4000
Mobil +43 664 454 03 25

Cumhuriyet Cad 115, TR-34373 Istanbul, Turkey
Telefon +90212 34389 19

Fax +90212 310 59 82
Mobil +90 533 49342 70
E-Mail office@caliskan.at

Homepage  www.caliskan.at

Impressum: Medieninhaber und Herausgeber: Caglayan Caliskan. Unternehmensgegenstand: Untemehmensberatung. Gewerbestandort: Wien. Blattlinie: Der Info-Letter
dient der Darstellung der beraterischen Tatigkeit von Caliskan & Network. Alle Artikel werden von uns sorgféltig erarbeitet, sie ersetzen jedoch nicht die personliche und
individuelle Beratung. Fiir die Richtigkeit der Inhalte wird keine Haftung ibemommen. Die Weiterverwendung sowie Veréffentlichung unserer Beitrage ist unter Quellenangabe
gestattet. Wenn Sie unsere Informationen nicht mehr erhalten wollen, senden Sie uns bitte eine E-Mail an office@caliskan.at mit dem Betreff ,Info-Letter abmelden*.
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