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Gutschein Index 2016: BONAGO verodffentlicht erstmalig Studienergebnisse zu

Marketingtrends bei Gutscheinen und Coupons

Miinchen, 01. Februar 2016 - Die Ludwig-Maximilians-Universitait Miinchen fiihrte, mit
Unterstiitzung der BONAGO Incentive Marketing Group GmbH, erstmalig eine deutschlandweite
Studie mit Giber 1.000 Marketingentscheidern durch. Zentrale Fragestellung: Wie setzen Experten im
Marketing und Vertrieb gegenwartig und kiinftig Gutscheine und Coupons im Rahmen von
Marketingkampagnen ein. Die Ergebnisse liefern Marketingverantwortlichen wertvolle Erkenntnisse
fiir die tagliche Arbeit.

Entscheider im Marketing und Vertrieb stellen sich téaglich der Herausforderung der
Neukundengewinnung, Kundenbindung oder Reaktivierung ihrer Kunden. Im Wettbewerb um die
besten Kunden nimmt der Werbedruck und die Menge an Werbebotschaften kontinuierlich zu.
Kampagnenmalnahmen sehen sich zunehmend einer hohen Wechselbereitschaft, sich verdndernden
Mediennutzung und selektiver Wahrnehmung der Konsumenten ausgesetzt.
Marketingverantwortliche stehen vor der Aufgabe passende Anreize fir ihre Zielgruppe zu schaffen
und sich von der Konkurrenz abzuheben. Gemeinsam mit den Belohnungsexperten von BONAGO griff
der Marketing-Lehrstuhl an der Ludwig-Maximilians-Universitdat das Thema auf und entwickelte den
,Gutschein Index 2016: Trends bei Gutscheinen & Coupons — wie werbungtreibende Unternehmen
ihre Kunden belohnen!”. Ziel der Befragung war es, einen branchen- und kanalilibergreifenden Einblick
in die Praxis des Gutscheinmarketings zu geben und dadurch mehr Transparenz zu schaffen.

An der online basierten Erhebung nahmen bis Ende 2015 rund 1.000 Geschaftsfiihrer und Entscheider
aus dem Bereich Marketing und Vertrieb teil. Sie wurden unter anderem zu ihrem allgemeinen
Verstdandnis Uber Gutscheine sowie zu aktuellen und zukinftigen Einsatzmoglichkeiten fir ihre
MarketingmaRnahmen befragt. Die Auswertung zeigt, dass Gutscheine und Coupons bereits heute fir
die Mehrheit die beliebtesten Marketingmanahmen sind — noch vor Bonuspunkten oder Cashback-
Aktionen. Insbesondere zur Neukundengewinnung sowie Verkaufsforderung werden diese eingesetzt.
92% der Befragten planen fiir 2016 mindestens mit gleichen und 25% sogar mit héheren Budgets fir
ihre Gutschein- und Couponingkampagnen innerhalb ihrer Marketing Ausgaben. Diese und weitere
Studienergebnisse kdnnen ab sofort kostenlos unter www.gutscheinindex.org abgerufen werden.
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Auf Grund des positiven Feedbacks aus der Branche und der groRen Zahl an Teilnehmern wird der
Gutschein Index nun jahrlich durchgefiihrt, um Entwicklungen und Trends im Marketing mit
Gutscheinen und Coupons besser abbilden zu kénnen. Die nachste Erhebung ist fiir August 2016
geplant.

Auch BONAGO freut sich (iber die Resonanz und interessanten Ergebnisse der ersten Erhebung und
hat bereits fir den Gutschein Index 2017 als Studienpartner zugesagt. Mark Gregg, Gutscheinexperte
und Geschaftsfiihrer der BONAGO Incentive Marketing Group, zieht ein positives Fazit: ,Als
Vicepresident der Incentive Marketing Association Europe bin ich stolz, die Studie auch zukiinftig
unterstltzen zu kénnen und so noch mehr Transparenz Gber die Méglichkeiten von Gutscheinen im
Marketing herzustellen. Nur so kdnnen wir in Deutschland die Liicke zu den Vorreitern USA und UK
sukzessive schlieen.”

Uber BONAGO lhre Belohnungsexperten

Die BONAGO Incentive Marketing Group GmbH ist fliihrender Anbieter von Belohnungslésungen fir
Marketing und Vertrieb. Angetrieben von der Leidenschaft fiir Beratung sowie der Expertise fiir den
Markt, steht BONAGO mit flexiblen, individualisierbaren Motivationslosungen seinen Kunden zur Seite.

Basierend auf Gutscheinen, Zugaben und Pramien bieten die Belohnungsexperten ein vielseitiges
Angebot an Promotion-Kampagnen fiir MaBnahmen zur Neukundengewinnung, Kundenbindung und
Kundenriickgewinnung. Das Portfolio umfasst (iber 250 Premium-Partner aus den Bereichen
Einkaufen, Reisen, Tanken, Kino sowie Lifestyle.

Das in Miinchen ansdssige Unternehmen wird seit 2010 vom Griinder und Gutscheinexperten Mark
Gregg geflihrt. Weitere Informationen finden Sie unter www.bonago.de.
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