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Pressemitteilung

NEUSS (GERMANY], Februar 2016

Energiewirtschaft holt sich Expertise fur
Retailkonzepte der Zukunft

Leipzig. Auf den Energieforen Leipzig debattieren Vertreter der fiihrenden
Energieanbieter vom 23. - 24. Februar iiber aktuelle und zukunftsfihige
Vertriebsstrukturen fiir die Branche. Als Referent wurde Guido Mamczur ins
Steigenberger Hotel geladen, um seine Expertise zum Thema Retailkonzepte der
Zukunft zu priasentieren. Seine Hypothese lautet: Der Nutzwert von physischen
Raumen steigt stetig — gerade wegen des ,,digital shift.

Als ,,best practice case” liefern die von Dart entwickelten RWE Kundencenter die
anschauliche Grundlage fiir Mamczurs Vortrag ,,Das innovative Kundencenter —
Kundenerlebnisse schaffen, Trends und Chancen®. , Reale Rdume haben heute eine
andere Aufgabe bekommen. Sie dienen nicht mehr nur dem Verkauf, sondern haben eine
Leuchtturmfunktion. “ so Guido Mamczur, Geschaftsfithrer der D’art Design Gruppe aus
Neuss. Erst im November vergangenen Jahres schrieb die Eroffnung des 100. Ladenlokals
die Erfolgsgeschichte der RWE Kundencenter fort, umgesetzt in langjahriger Kooperation
mit der Neusser D’art Design Gruppe. Seit mehr als zehn Jahren setzt der bekannte
Energieversorger auf regionale Kundennihe und Erlebbarkeit.

,,Heute geht es darum, den Spagat zwischen zunehmender Virtualisierung und realen
Erlebnissen zu meistern. Tatsdchlich nimmt der Nutzungsgrad von realen Rdumen
aufgrund der zunehmenden Digitalisierung stetig ab“, pladiert Mamczur vor der User
Group Produktmanagement und Vertrieb. Das heif3t aber nicht, dass reale Rdume
uberfliissig werden. Im Gegenteil, nur der Nutzwert der verbleibenden Raume muss
heute hoher sein, damit sie von Kunden konsultiert werden. Diese Erkenntnis erreicht
auch die Energiewirtschaft, die sich bis dato als eine eher reaktiv motivierte Branche
dargestellt hat.

Im konkreten Beispiel wird die Marke RWE dreidimensional erlebbar. Das skalierbare

Shopkonzept unterstiitzt zudem ideal die Vertriebsstruktur des Konzerns und nimmt
auch dadurch eine Vorbildfunktion fiir die gesamte Branche der Energiewirtschaft ein.
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Das reprasentative Kundencenter in Bitburg ist eins der 100
Ladenlokale, die Dart fiir den Kunden RWE geplant hat.

In den nergieléden iszeniert Dart die Marke ,,VORWEg'gehen“ und
macht diese fiir Mitarbeiter und Kunden raumlich erlebbar.

Bildmaterial

Sehr gerne stellen wir Ihnen Bildmaterial in druckfertiger Auflosung fiir die
themenbezogene Berichterstattung zur Verfligung. Senden Sie Ihre Anfrage
bitte an: pr@d-art-design.de

Fiir die Verwendung der Bilder ist die Nennung der Copyrights bindend:
D’art Design Gruppe GmbH, Fotografie Lukas Palik.
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Uber die D'art Design Gruppe

Die D’art Design Gruppe gehort zu den flihrenden Agenturen fiir Kommunikation im
Raum Deutschland, wobei sich kreative Gestaltungsqualitdten mit interdisziplinirem
Know-how verbinden. Ausgezeichnet mit internationalen Design Awards, gestaltet die
D’art Design Gruppe Marken- und Erlebnisraume fiir Kunden wie 3M, adidas, Amtico
Bundesdruckerei, Britax, C.H. Beck, Electrolux, Gabor, Grafe und Unzer, Grundig,
Kanzan, Lloyd, MFI, Norske Skog, Panasonic, Parador, Philips, RWE, Schiico, Turck,
Wiirth und Zaha Hadid.

Kontakt

D’art Design Gruppe GmbH

Inge Briick-Seynstahl (Director Corporate Communications)
Haus am Pegel | Am Zollhafen 5 | 41460 Neuss
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