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efficientia-consulting weitet Angebot an offenen Seminaren bundesweit aus

Offene Trainings jetzt in allen groflen deutschen
Stidten
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efficientia-consulting

Hamburg, 20.11.2009. — Neben Hamburg bietet efficientia consulting ab Januar offene
Seminare auch in Berlin, Frankfurt, Diusseldorf und Miunchen an. In den drei
Kernbereichen . JKommunikation und Rhetorik®, ,»IKundendialog* und
,Mitarbeiterfihrung haben jetzt Fach- und Fihrungskrifte aus dem gesamten
Bundesgebiet die Gelegenheit an offenen Trainings von efficientia consulting in ihrer

Nihe teilzunehmen.

,Kundenorientierung bedeutet Dienstleistungen bestméglich auf die Bedurfnisse der
Kunden auszurichten®, meint Dr. Burkhard Radtke, Kopf von efficientia-consulting.
,Bezogen auf Trainings heillt dies vor allem, Trainings sowohl inhaltlich als auch
didaktisch auf die Erwartungen, die Erfahrungen und die Persénlichkeit der Teilnehmer
auszurichten.” Die Ausweitung des offenen Seminarangebots von Hamburg auf Berlin,
Franfurt, Disseldorf und Miinchen siecht Herr Radtke als konsequenten Beitrag zu noch
mehr Kundenorientierung. Denn die Teilnehmer sparen nicht nur Zeit und Reisekosten,
sie gewinnen auch in puncto Flexibilitit: So kénnen etwa firmeninterne Seminare, die
efficientia consulting bereits von Anfang an bundesweit durchgefithrt hat, jetzt flexibel

durch offene Seminare in der Nihe des Auftraggebers erginzt werden.

Weitere Informationen unter: www.efficientia-consulting.de

sowie unter der Nummer: 040-689905-98
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Unternehmensprofil

efficientia-consulting

Training
Coaching
Beratung

Kommunikation Kundendialog Mitarbeiterfithrung

Dr. Burkhard Radtke

fficientia-consulting

A

Training

L S S O . e

Kundendialog

Verkaufen und Verhandeln
Mitarbeitergespriche
Mitarbeiterfihrung

Motivation und Entwicklung
Konfliktlésung und Sozialklima
Vortrige und Prisentationen
Argumentation und Rhetorik

Coaching

Berufliche Herausforderungen
Konflikte und kritische Situationen
Personliche Entwicklung

Beratung

* % % %

Vortrige, Priasentationen, Berichte
Kundenbefragungen
Mitarbeiterbefragungen

leistungsorientierte Entlohnungs- und Incentivesysteme
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Lehre

UH
_i_ti
n

Universitat Hamburg

Dozent fiir Philosophie und Ethik

S

Northern Business School

Dozent fiir Prisentationstechnik und Vortragskunst

Hochschule fiir Angewandte Wissenschaften Hamburg
Hamburg University of Applied Sciences

Dozent fir Kommunikation und Unternehmensethik

Hanseatische
Verwaltungs- und
Wirtschafts-Akademie

Dozent fiir Betriebspsychologie und
Personalentwicklung

Fachhochschule
fiir Oekonomie & Management

University of Applied Sciences

Dozent fir Kommunikation und
Personlichkeitsentwicklung

Promotion und Studium

UH

ol Universitat Hamburg

Promotion im Fach Philosophie zum Thema ,,Wahrheit

in der Moral. Ein Plidoyer fur einen moderaten

Moralischen Realismus® bei Prof. Dr. Wolfgang Kiinne
Gesamtnote: ausgezeichnet (summa cum laude)

Studium der Germanistik, Philosophie, Anglistik,
Soziologie, Betriebswirtschaftslehre und Erziehungs-
wissenschaft: Erste Staatspriifung fir das Lehramt an
der Oberstufe — Allgemeinbildende Schulen
Gesamtnote: 1,0
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Publikationen

Artikel (Ausziige):

,,After Sales-Service ist nicht alles — aber ohne After
Sales-Service ist alles nichts®, Branchen Index. Call Center
& Telesales 2009,

,Benchmarking — Lernen von den Besten?, Acguisa
11/2003,

,Materieller Ansporn: Leistungsorientierte Vergiitung
motiviert Mitarbeiter, Teletalle 08/2003,

,,Call Center Benchmarking: Zulassiges Kriftemessen®,
Teletale 10/2002,

,Optimierung  von Call Centern mit Hilfe des
Benchmarking®, Betriebswirtschaftliche Blétter 08 /2002,

,,Orakel oder fauler Zauber? Eine Betrachtung tiber den
Deckungsbeitrag pro Call®, Teletalk 06/2002,

,»An den Besten messen: Qualititsmanagement®, Ca//
Center Profi 04/2002,

,,Call Center mangelhaft? Alarmierende Ergebnisse der
brandaktuellen Call Center Benchmark-Studie 2001.

Response Direktmarketing 03/2002, ,,Benchmark Studie:
Call Center Standards erfillen Erwartung nicht®
Computer Zeitung Nr. 3,14.01.2002,

,Metaphorische Wahrheit“, CONCEPTUS XXXII”
(2001), ,,Call Center im Leistungsvergleich®, Dialog,
11/2001,

,wService und Effizienz: Mangelhaft, Teletalk 11/2001,

,» Wettbewerb zwingt Call Center zu Effizienz®, Horizont
43, 25. Oktober 2001,

,»,Qualititsmanagement und Qualititssicherung im Call
Center®, Direkt Marfketing Nt. 9, September 2001

Bucher:

Wabrbeit in der Moral. Ein Pladoyer fiir einen moderaten
Moralischen Realisnins (2009)

Metapher und Wahrbeit (2001)
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