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Experten-Workshop zu den Anderungen und Auswirkungen:
Erfolgreiches CRM nach der Datenschutz-Novelle

Die am 1. September in Kraft getretene Datenschutz-Novelle sieht kiinftig ein grundsatzliches
Opt-in-Erfordernis fir den Werbebereich vor. Da Opt-in's auch ein probates Mittel zum Aufbau
nachhaltiger und profitabler Kundenbeziehungen sind, stellt sich die Frage:

Wie gelingt es Unternehmen, auf effektive Art und Weise rechtswirksame Opt-in's zu
generieren und einzusetzen?

Der Workshop zeigt es lhnen:

e Zum Einen wie Sie den Kunden zu einer Reaktion , verfihren”

® Zum Anderen wie Sie — wenn notwendig — auch rechtswirksame Opt-in’s einholen

e Jedes Beispiel wird aus Sicht des Vertriebs bzw. Marketings beschrieben und im Anschluss
einer rechtlichen Beurteilung unterzogen.

Sie erhalten Tipps und Tricks, wie Sie lhre Interessenten- und Kundendaten qualifizieren.
Dies ist die Basis fur den dauerhaften Dialog mit lhrer Zielgruppe — und damit die Basis fur
lhren Erfolg.

Kosten: € 150,- zzgl. MwSt. fir Mitglieder bei bwcon, DDV
€ 250,- zzgl. MwSt. fir sonstige Teilnehmer

Im Preis enthalten sind kalte und warme Getranke, kleine Snacks sowie Workshop-Unterlagen.

Die Teilnahmegebuhr wird mit Erhalt der Rechnung ohne jeden Abzug fallig und ist bis zum Workshopbeginn auf das in der Rechnung
angegebene Konto zu tberweisen. Im Krankheitsfall 0.4. kann eine Ersatzperson benannt werden. Das bezahlte Entgelt wird grundsatzlich nicht
zurlick erstattet. Bei einer Absage durch die Veranstalter werden bereits gezahlte Teilnehmergebihren zuriickerstattet. Weitergehende
Anspriiche sind ausgeschlossen. Bei weniger als 10 Anmeldungen wird der Workshop abgesagt.

Agenda: 09.00 Uhr- BegriiBung

09.05 Uhr- Einfiihrung iiber die aktuellen Anderungen des
Datenschutzrechts
Dr. Markus Klinger, KLEINER Rechtsanwalte

10:00 Uhr- Tandemvortrag — Mit CRM der Krise trotzen —
Erfolg durch intelligente Generierung von Opt-in's,
Georg Blum, CommunDia GmbH
Dr. Markus Klinger, KLEINER Rechtsanwalte

11:30 Uhr- Diskussion

12.00 Uhr- Ende der Veranstaltung

Mehr Infos: Georg Blum
fon: 07163/53.63 -0

Dr. Markus Klinger
fon: 0711/60.17.08 - 14
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Bei Interesse

bitte per Fax an
07163.53.63 - 73

Anmeldung zum Experten-Workshop

Hiermit melde ich mich verbindlich zu folgendem Termin an:

01.12.2009, Mannheim 21.01.2010, Stuttgart
08.12.2009, Miunchen 02.02.2010, Hamburg
10.12.2009, Frankfurt 03.02.2010, Berlin

16.12.2009, KoIn/Dusseldorf 18.02.2010, Hannover
19.01.2010, Karlsruhe 23.02.2010, Nirnberg

Absender (bitte in Druckbuchstaben ausfullen)

Firma:

Position:

Vorname, Nachname*:

StraBBe, Hausnummer*:

PLZ, Ort*:

Telefon, Fax:

E-Mail:

Alle mit * gekennzeichneten Felder sind Pflichtfelder

Ich bin damit einverstanden, dass ich Uber die von mir angegebenen Kommunikationswege tUber den von mir
ausgewahlten Workshop und zukinftige ahnliche Veranstaltungen, informiert werde.

Datum Unterschrift



