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PRESSEINFORMATION

Grund zur Freude am Abschlusstag
der branchenanerkannten IFH®-

Diplom-Lehrgange: 29 Nachwuchs-
krafte aus der Hotellerie graduierten

e Die Absolventen der vier berufs-
begleitenden Diplom-Lehrgénge
erhielten am Wochenende ihre
Zertifikate

e IFH® lanciert neuen Diplom-Lehrgang
. IFH®-Certified Director of Sales*

Frankfurt am Main, 24. November 2009 — IFH®,
Institut fur Hospitality Management,
beglickwiinschte 29 Nachwuchskréfte, die am
vergangenen Samstag ihre Diplom-Abschluss-
priifungen absolvierten und sich nun “IFH®-
Certified Hotel Executive (CHE)”, “IFH®-Certified
Hotel Sales Professional (CSP)”, “IFH®-Certified
Convention Manager (CCM)” und “IFH®-Certified
Revenue Manager (CRM)” nennen diirfen. Die
diesjahrige Prifungskommission setzte sich aus
insgesamt 16 Vorstanden, Geschéftsfihrern und
Ressortleitern aus der Hotellerie zusammen. Bis zu
zwei Jahre haben die Teilnehmer neben ihrem
Beruf an dieser anspruchsvollen Zusatzqualifikation,
die von vielen Arbeitgebern gefdrdert wird,
gearbeitet.

Im Rahmen der feierlichen Graduation Ceremony
lobte Haakon Herbst, Geschéftsfiihrer der HSMA
Deutschland e.V. und Mitglied der Prifungs-
kommission, die Entscheidung der Teilnehmer, sich
in einer Branche, in der insbesondere am
deutschen Markt der Akademiker-Anteil noch
verschwindend gering ist, mit viel Engagement und

Selbst-Disziplin weiter zu bilden. j
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,Die Absolventen haben mit ihren Abschliissen eine
wertvolle Investition in die Zukunft und ihre Karriere
getatigt und tragen somit dazu bei, die
Dienstleistung der Hotellerie weiter zu stérken und
zu professionalisieren®, so Steffen Weidemann,
Vorstand von IFH®, bei der Zeugnistibergabe.

Im kommenden Jahr bietet IFH® fur Fuihrungskrafte
aus dem Verkauf eine neue Mdglichkeit der
Weiterbildung an, die es in dieser Form am Markt
noch nicht gibt.

Der Diplom-Kurs mit dem Abschluss zum JFH®-
Certified Director of Sales" richtet sich in erster Linie
an Hotel-Mitarbeiter, die vier Jahre Erfahrung im
aktiven Verkauf vorweisen kénnen und sich
ausgehend von einer Account Manager Position auf
die Position des Director of Sales vorbereiten
mochten.

Der ,CDS* verfolgt einen strategischen Ansatzpunkt
und legt den Fokus auf Fiihrung, Verkaufsstrategien
und Geschéftsplanung.

.Durch die Veranderung der Markte, an denen mehr
Verdrangung als Wachstum zu beobachten ist und
durch die erhdhten Anforderungen an die Effizienz
im Verkauf, sind Fuhrungskrafte, die strategisch
denken und handeln kénnen und sich durch
professionelles Fiihrungsverhalten auszeichnen, am
Markt sehr gefragt. Mit dem ,IFH®-Certified Director
of Sales” ist eine in Deutschland einzigartige
Ausbildung kreiert worden, die junge und erfahrene
Fuhrungskrafte im Verkauf aktiv auf neue,
anspruchsvolle Aufgaben vorbereitet”, so Thomas
T. Kraft, Unternehmensgriinder und seit September
Mitglied des Aufsichtsrates. Kraft hat den neuen
Diplomkurs mit ins Leben gerufen.

.Die Hotelindustrie hat massiv Personal abgebaut
und ist jetzt in der Pflicht, die verbleibenden
Mitarbeiter verstarkt zu férdern und zu entwickeln.
Menschen werden aus der zweiten in die erste
Reihe gehoben und brauchen dann gezielte
Unterstiitzung. Die nun mehr fiinf IFH®-Diplom-
Lehrgénge bieten hier eine gute Mdoglichkeit “, so

Kraft weiter.
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Die IFH® Aktiengesellschaft ist Marktfihrer in den
Bereichen Mitarbeiterentwicklung, Qualitatssicherung
und Benchmarking sowie Strategieberatung fir
Dienstleistungsunternehmen. Die Beratungs-
gesellschatft ist hierbei primar fir nationale und
internationale Hotelkonzerne, gehobene Privathotels
und fir die Branchen Automobil und Pharma und
Gesundheit aktiv.

Seit 2008 ist IFH®in die in Frankfurt am Main sitzende
Unternehmensgruppe International Hospitality
Services (I.H.S. GmbH) eingegliedert.

Neben dem Hauptsitz in Frankfurt am Main betreibt
IFH® weitere Niederlassungen in London,

St. Petersburg, Dubai, Hongkong, Singapur, Miami
und Belgrad.

Die IFH® Aktiengesellschaft beschéftigt weltweit knapp
100 Mitarbeiter.

Fir Fragen und weitere Informationen:

IFH® Aktiengesellschaft
OstbahnhofstralRe 16
D-60314 Frankfurt am Main

Julia Mayer
Manager Marketing & Corporate Communication

Tel.: +49/69/95 91 39-75

Fax: +49/69/95 91 39-77

E-Mail: julia.mayer@ifh-worldwide.com
Internet: www.ifh-worldwide.com
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