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Einfuhrung

Kleinere Unternehmen sind der Wohlstandsmotor in den
meisten hoch entwickelten Wirtschaftslandern - wie
viel von ihrem Erfolg hangt jedoch vom Export ab? In
der vierten Ausgabe der Studie zum Exportverhalten
europdischer KMUs zeigt UPS, dass europdische KMUs
mehr exportieren und schneller wachsen. Dennoch
bleiben Herausforderungen bestehen, die Unternehmen
vom Export abhalten.

Innerhalb der EU geht mehr als die Halfte des im EU-
Wirtschaftsraum erzeugten Mehrwertes auf die als ,kleine
und mittlere Unternehmen” definierten Betriebe - so
genannte KMUs - zuriick. Laut der jingsten Jahreserhebung
der EU-Kommission zur KMU-Konjunktur gehen 67 %
Gesamtbeschaftigung innerhalb der EU auf genau diese
kleineren Unternehmen zuriick, die tiber 99 % der
Unternehmen auBerhalb des Finanzsektors reprasentieren.’

Und sie wachsen stetig. Nach den neuesten Zahlen hat
sich die Wachstumsrate der europdischen KMUs mit 3,3 %
mehr als verdoppelt (im Vergleich zu 2,2 % BIP-Wachstum
in der EU 28) und auch die Beschéftigung in KMUs wachst
nach einem Rickgang in den vorherigen Jahren wieder.
Die Ergebnisse der UPS Studie zum Exportverhalten
europaischer KMUs 2016 spiegeln diese Steigerung
insbesondere der Exporteure wider: UPS stellt fest, dass im
Vergleich zum Vorjahr der Anteil der exportierenden KMUs
in allen Marktbereichen angestiegen ist und dass der
Anteil der Exporteure, die einen Anstieg der Einkommen
berichten, ebenfalls gewachsen ist.

In Deutschland beispielsweise zahlten 2016 28 % der
KMUs zu den Exporteuren gegentber 18 % im Vorjahr und
14 % in 2014.

Im Export tatige KMUs haben héhere Wachstumsraten als
Unternehmen, die nicht exportieren. 2016 wurde dieser
Trend nicht nur bestatigt, sondern ist sogar noch deutlicher
geworden. Dies mag teilweise darauf zuriickgehen,

dass die Nachfrage von auB8en seit 2008 zur wichtigsten
Wachstumsquelle fiir die EU-Wirtschaft geworden ist. Nach
Aussagen der EU-Kommission waren in den Jahren 2008
bis 2013 Giter und Dienstleistungen die einzigen Quellen
wirtschaftlichen Wachstums, wohingegen die jingsten
Zahlen zeigen, dass Exporte immer noch der wichtigste
Wachstumsmotor sind.? Die Ergebnisse der UPS Studie
bestatigen die Wachstumschancen fir exportierende
KMUs: In jedem der 2016 untersuchten Mdrkte war

der Anteil der exportierenden Unternehmen, die iber
steigende Verkaufszahlen im Laufe der vorherigen drei Jahre
berichteten, hoher als der Anteil der Nicht-Exporteure, die
ein Wachstum berichteten - vollstdndige Angaben hierzu
finden Sie auf Seite 8.

Was die KMUs nach eigenen Aussagen am meisten

vom Exportgeschaft abhalt, sind die Gblichen Praktiken
beim grenziiberschreitenden Versand. Die grote Sorge

der exportierenden KMUs - ob sie nun in andere EU-
Staaten oder dariiber hinaus exportieren - ist die Gefahr
der Beschadigung bzw. des Verlustes ihrer Lieferung.
Lollfreigabeverfahren und -regelungen spielen eine deutlich

wichtigere Rolle fir Unternehmen, die Lieferungen ins
aulBereuropdische Ausland versenden. Viele der Regelungen
gelten nicht fir Exporte innerhalb des europdischen
Binnenmarktes, wo nur minimale administrative und
zollrechtliche Herausforderungen bestehen - vollstandige
Angaben hierzu finden Sie auf Seite 10.

Die UPS Studie zum Exportverhalten europdischer KMUs
zeigt deutlich die Wachstumschancen auf und mochte die
KMUs dazu ermutigen, im Export liegende Méglichkeiten zu
nutzen. Uber 12.000 Inhaber und Direktoren von kleinen
und mittleren Betrieben in acht EU-Landern - Belgien,
Frankreich, Deutschland, Italien, den Niederlanden, Polen,
Spanien und dem Vereinigten Konigreich (UK) - wurden

in einer erweiterten Studie mit dem Ziel befragt, nicht

nur Trends und Chancen des Exportes, sondern auch
Herausforderungen aufzuzeigen, die einem erfolgreichen
Exportwachstum immer noch im Wege stehen. Fir KMUs
bestehen Exportherausforderungen und in der Studie

2016 wurde ein neuer Index der ,Exportbereitschaft”
hinzugefiigt. Dieser soll den Unternehmen dabei

helfen, schwerpunktmdRig Bereiche festzulegen, die
moglicherweise noch der Leistungsverbesserung bediirfen,
um Vorteile aus den hoheren Wachstumschancen zu ziehen,
die der Export bietet. Mit der UPS Studie sollen KMUs
unterstiitzt werden, indem Chancen und Herausforderungen
aufgezeigt werden, die beim Aufbau des Exportgeschaftes
entstehen kdnnen. Zudem wird gezeigt, wie diese mithilfe
von erprobten und bewahrten Logistiklésungen und
-partnern zu bewdltigen sind.

'http://ec.europa.eu/DocsRoom,/documents/16341/attachments/2/translations, *Es sei darauf hingewiesen, dass der Bericht der EU-Kommission nicht feststellt, dass die KMU in den Exportsektoren in den Jahren 2008-2013 gut abgeschnitten haben - mit
Ausnahme der Kleinstunternehmen, verzeichneten KMU in den Exportsektoren einen Riickgang der Wertschépfung. Jedoch kénnen Unterschiede in der Zeitfolge der Daten zwischen dem EU-Bericht und den UPS-Erhebungen sowie Unterschiede zwischen

Wertschdpfung (EU-Bericht) und Einnahmen (UPS-Erhebungen) dies beriicksichtigen.
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¢ 12.815 Eigentimer und G’esgh,afts%_ﬁhjr‘e['vpn KMUs
¢ 8 lander e

¢ 4 Sektoren :

¢ 3 UnternehmensgréfBen
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Methodik

Die UPS Studie zum Exportverhalten europdischer KMUs
2016 bildet die jingste Fortsetzung in einem Langzeitprojekt
mit dem Ziel, die Exportmdglichkeiten von KMUs in Europas
grolten Wirtschaftslandern abzubilden und zu verstehen.

Ende 2013 gab UPS die quantitative Erhebung ,Wachstum
durch Exporthandel” im Vereinigten Konigreich und in
Deutschland in Auftrag, um Erkenntnisse iber KMUs zu
erhalten, die mit dem Export innerhalb und auBerhalb

der EU verbunden sind. Anfang 2014 wurde die Studie

auf die zusatzlichen Markte in Polen, Frankreich,

Italien, Belgien und den Niederlanden ausgeweitet. Ziel

der Studie war es, Beweggriinde fir den Export und
bestehende Exporthemmnisse zu ermitteln. Ebenso sollten
Geschaftskanale aufgezeigt werden, die im Exportsektor
genutzt werden. 2015 ergdnzte UPS die Studie nochmals um
eine Reihe weiterer Fragen, die exklusiv auf KMUs abzielen,
die entweder bereits jetzt exportieren oder wahrscheinlich
innerhalb der ndchsten zwolf Monate exportieren werden.
Durch Einbeziehung des spanischen Marktes in die
Untersuchung im Jahr 2016 wurde das Projekt weiter
vergrofRert. Die in allen Markten untersuchten KMUs - seien
es tatsachliche oder wahrscheinliche Exporteure - wurden
auf ihre Exportbereitschaft hin analysiert, die in einem
einzigartigen UPS Index Ausdruck fand. In die Erhebung von
2016 flossen erstmals Antworten von Unternehmen mit ein,
die als ,offen gegeniiber Export” beschrieben wurden, ohne
dass sie bereits exportierten.

Fir die Erhebung von 2016 wurden 12.815 KMUs -
Eigentimer sowie Geschéftsfiihrer, kaufmannische Leiter und
Verkaufsleiter — vom 14. Juni bis zum 24. August 2016 befragt.
Befragungen wurden in den folgenden Landern durchgefihrt:
Belgien (1.111), Frankreich (1.250), Deutschland (1.249),
Italien (1.667), den Niederlanden (1.999), Polen (1.790),
Spanien (1.247) und dem Vereinigten Konigreich (2.502).

Die in der Studie analysierten Unternehmen wurden von den
Experten firr Unternehmensinformationen Dun & Bradstreet
identifiziert und sind den folgenden vier Sektoren zuzurechnen:
Industrielle Fertigung & Automobilbranche (IM&A), Handel,
Hightech und Gesundheitswesen. Untergeordnete Sektoren
wie Textil-, Milchproduktion und Herstellung von chemischen
Produkten sowie Cafés, Bars und Restaurants wurden

ebenso ausgeschlossen wie bestimmte Hauptsektoren wie
Landwirtschaft, Bergbau und Bauwesen.

Die Anzahl der Befragten fir einzelne Fragen ist am Ende jeder
Tabelle angegeben. Die maximale Ergebnisfehlermarge betragt
bei groen Erhebungsgrundlagen (1.600+) +/-2,5. Basieren
die Ergebnisse auf kleineren Erhebungsgrundlagen, liegt die
maximale Fehlermarge bei +/-5 (bei 400 Befragungen) und
bei bis zu +/-7 (bei 200 Befragungen).

Die Mitarbeiterzahl aller in die Untersuchung eingeschlossenen
Unternehmen liegt zwischen eins und 250; sie sind bereits
Exporteure (haben in den vergangenen zwdlf Monaten
Sendungen ins Ausland geliefert) oder werden wahrscheinlich
in den kommenden zwolf Monaten exportieren bzw. sind offen
fur den Export.

In der Studie wurden zudem aus jedem der acht Lander

200 Unternehmen fiir eine Detailerhebung ausgewahlt;

dabei wurden Quoten fiir die UnternehmensgroRe festgelegt
(aus jedem Land wurden 100 ,Mikrounternehmen”

mit 1-9 Mitarbeitern, 50 ,kleine” Unternehmen mit

10-49 Mitarbeitern sowie 50 ,mittlere” Unternehmen mit
50-250 Mitarbeitern untersucht). Mit jeweils 50 Unternehmen
aus jedem der vier pro Land ausgewadhlten Sektoren waren
auch die Industriesektoren gleichmaRig vertreten.

Ebenfalls wurden aus jedem Markt 50 bis 100 der fir
den Export offenen” Unternehmen ausgewahlt und mit

einem Set von Fragen zu ihrem maéglichen zukiinftigen
Exportverhalten befragt.

SchlieRlich weisen wir darauf hin, dass die Befragungen
sowohl vor als auch nach der Referendumsabstimmung zum
Verbleib des Vereinigten Konigreiches in der EU durchgefihrt
wurden. Dabei sind Daten dariiber entstanden, wie sich das
Antwortmuster in der Umfrage nach der Abstimmung fiir den
Austritt aus der EU verandert hat.

Befragungen wurden durchgeftihrt in:

Prozentanteil an gesamter Stichprobe (12.815)

Il Spaenien

das Vereinigte Konigreich

Belgien Italien

Frankreich die Niederlande

[ Deutschland Polen
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Unternehmensgrofde und -sektoren

Der Sektor ,Industrielle Fertigung & Automobilbranche (IM&A)” umfasst die Hersteller von Gitern
fur die industrielle Anwendung wie etwa Krane und Metall-Extruder, fir Haushaltsanwendungen

wie etwa Kiichen, Sanitdranlagen und Gartenausriistung sowie Neu-, Gebrauchtfahrzeug- und
Bootshandler, Hersteller von motorisierten Fahrzeugen, Motorradern, Fahrradern, Ersatzteilen, Reifen
und Motoren sowie GroB- und Einzelhdndler.

Der Sektor ,,Handel” umfasst die gesamte Bandbreite von Handlern: Von Floristen bis zu
Schreibwarenhandlern sowie Grohandler und Hersteller von Verbrauchsgiitern wie Bekleidung,
Mabel, Haushaltsgerdte und Lebensmittel.

Der Sektor , Hightech” umfasst Hersteller von Sende- und Kommunikationsanlagen,
Computern und Halbleitern sowie Software-Entwickler und Anbieter von Dienstleistungen der
Computerprogrammierung.

Der Sektor ,,Gesundheitswesen” umfasst eine groe Bandbreite von Herstellern von medizinischen
Apparaten, Prothetik und pharmazeutischen Praparaten einschlieBlich Biopharmazeutika sowie
Anbieter von Gesundheitsdienstleistungen wie Augenoptiker und Chiropraktiker.

In diesem Bericht werden folgende EU-GroRenbegriffe verwendet: ,Mikro” fir Unternehmen mit 1-9 Mitarbeitern, ,klein” fir Unternehmen mit

rn

10-49 Mitarbeitern und ,mittelgroR” fiir Unternehmen mit 50-250 Mitarbeitern.

Die abgebildeten Grafiken sind eine Zusammenfassung der Hauptergebnisse aus der Gesamtstudie. Wenn nur teilweise Daten verfigbar waren,

konnen die Zahlen insgesamt weniger als 100 % ergeben. Wenn mehr als eine Antwort zuldssig war, konnen sie mehr als 100 % ergeben.
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Zusammenfassung

Aus den Antworten von iiber 12.000 Eigentimern und Geschéftsfihrern von KMUs in acht europdischen
Landern ergibt sich, dass die Unternehmensgrofe kein Hemmnis fiir den Export in europdische Léander oder
Uber Europa hinaus darstellen muss. Wenngleich es im Jahr 2016 noch zutrifft, dass die Mehrheit der KMUs
nicht exportiert, hat doch der Anteil derer, die exportieren, insgesamt zugenommen, in einigen Fallen sogar
rasant. Diese KMUs machen auch positive Exportvoraussagen — mehrheitlich fir alle Markte, deren Exporte
stabil sind oder gerade wachsen. Wesentliche Erkenntnisse:

Exportlandschaft flir KMUs

Exportierende KMUs in Prozent und geschatzte
Anzahl exportierender KMUs in den jeweiligen
Erhebungsldndern

27% 74,062

Der Anteil der KMUs, die exportieren, ist in allen Markten angestiegen, wobei Deutschland das

. S . - . . 27% 252,303
Wirtschaftsland ist, in das KMUs mit gré3ter Wahrscheinlichkeit exportieren.

Die Brexit-Abstimmung hatte eine Auswirkung auf alle Méarkte, wobei die Exporterwartungen im

s 216,846
Vereinigten Konigreich sinken, wahrend sie andernorts durchweg steigen.
Zwar bleibt die EU der wichtigste Exportmarkt fiir KMUs in der EU, gefolgt von den USA, jedoch steigt der e 200,240
0 ’

Anteil der an andere Orte exportierenden Unternehmen in allen Markten, ausgenommen Italien und das
Vereinigte Konigreich.

23% 59,972
Die meisten exportierenden KMUs sagen fir das kommende Jahr eine Steigerung ihrer Einkiinfte aus dem
Export voraus, obwohl das Vertrauen in das Wachstum leicht abgenommen hat.

23% 121,056

Der Zusammenhang zwischen Exporten und hoheren Einkiinften wurde bestatigt und hat sich verstdrkt.

Mehr als die Halfte der exportierenden KMUs sagen, dass ihre Einkiinfte in den zuriickliegenden drei

94,061

Jahren gewachsen sind.

Der Anteil der exportierenden KMUs, der Online-Kanale nutzt, ist leicht gesunken.
P ’ ’ § 21% 78,327

R OR OR OR OR OR OR ©)

Beschddigung oder Verlust der Lieferung sind die wichtigsten Griinde zur Besorgnis bei den Importeuren;
die Sicherheit des Internets verliert weiterhin im selben MaRe an Wichtigkeit, wie Online-Verkaufe zur

Alle Markte 1,096,867
Routine werden.

Aus dem UPS Exportbereitschaftindex geht hervor, dass nicht exportierende KMUS aus Frankreich, Spanien
und dem Vereinigten Kdnigreich am ehesten bereit sind in naher Zukunft mit dem Export zu beginnen.

Bei polnischen und niederlandischen Nicht-Exporteuren ist die Wahrscheinlichkeit am geringsten.
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Europas Exportwirtschaft wachst Exportiandschaft fiir KMUs

Die europdischen 2016 KMU-Ergebnisse implizieren, dass sich in den vier genannten Die exportierenden KMUs (in Prozent) pro Land

Geschaftssegmenten in den acht untersuchten Landern iber eine Million aktiv exportierende KMUs
befinden (in der Annahme, dass der Anteil der exportierenden KMUs in der Studie représentativ ist).

Der Anteil der exportierenden KMUs ist in jedem Markt gewachsen, fiir den Vergleichsdaten aus den
Vorjahren vorliegen (Spanien ist nicht reprasentiert, da erstmals in der Erhebung von 2016 vertreten).
Die Tendenz der KMUs zu exportieren, variiert deutlich in den verschiedenen Markten; in allen
untersuchten Markten ist der Anteil der exportierenden KMUs aber gestiegen. 2015 stieg auch der
Anteil der exportierenden KMUs in vier von sieben Markten (leicht fallend in Belgien und Frankreich und
starker fallend in Italien), wahrend 2016 die Tendenz zu exportieren generell gestiegen ist.

Deutsche KMUs weisen mit 28 % aller untersuchten Unternehmen, die in den vergangenen
zwolf Monaten Lieferungen ins Ausland versandt haben, die starkste Tendenz zum Exportieren
auf. Nach Frankreich hat Deutschland die zweitgroBte Anzahl exportierender KMUs.

In allen Markten, ausgenommen Italien und Spanien, exportieren mittlerweile mehr als ein
Finftel der KMUs.

Durch den Anstieg der Exporte in alle Markte hat sich die relative Position des Vereinigten
Konigreiches verschoben; vormals nach Deutschland auf Platz zwei der exportstarksten KMUs,
ist das Vereinigte Konigreich nun auf den sechsten Platz zuriickgefallen.
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Die Form der Exporte andert sich

Von Jahr zu Jahr andert sich wenig beim Anteil der KMUs, die in EU-Lander und die USA exportieren (abgesehen von einem steigenden Anteil der Exporte der KMUs vom Vereinigten
Konigreich in die USA, der von 43 % im Jahr 2015 auf 61 % gestiegen ist). Wenn wir die tibrigen Teile der Welt betrachten, ist die Geschichte eine andere. In den meisten Fallen
exportiert ein steigender Anteil an Unternehmen in andere Lander, wobei nur die italienischen KMUs einen signifikanten Rickgang verzeichnen (49 % gegeniber 59 % im Jahr 2015)
und die UK-KMUs (70 % gegentiber 75 % im Jahr 2015). Das Gesamtbild zeigt, dass mehr europdische KMUs an neue Bestimmungsorte auRerhalb der EU und der USA exportieren.

,Im Jahr 2016 wurde die Erhebungsgrundlage erweitert auf alle derzeit exportierenden KMUs anstelle aller derzeit auRerhalb der EU exportierenden KMUs.”

Export-Muster

Der Anteil der Sendungen fiir KMUs in jedem der befragten Lander und
Regionen, in die diese Sendungen in den letzten 12 Monaten versandt wurden.

61
40 43
33 59 31 31
17 14 19 10 18 16 20 16 19 17 6 5 11 12 o
in die USA
75 70
48 50 64 68 gg 65 59 49 47 5 65
38 38 e 42 14 16 (41 |43 auBerhalb der EU
(ausgenommen USA)
88 96 96 96 97 92 99 92 98 99 92 g9 100 96 97 100 98 94 92 95 92

in die EU

O ®

2014 2015 2016
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Exportierende KMUs nach Bestimmungsort Verhaltensmuster beim Export

Der Anteil der Sendungen fiir KMUs pro untersuchtem Land und
) ) ) o ) Region, in die iber die letzten zwdlf Monate versandt wurde.
Fiir europdische KMUs stellt Exportieren in erster Linie den Handel in Europa dar. In allen acht untersuchten Markten

exportieren KMUs mit einem deutlichen Vorsprung mehr in die EU als an andere Bestimmungsorte. Obgleich der @ 2
wichtigste Nicht-EU-Markt fir Europas Exporteure immer noch der US-Markt ist, dicht gefolgt von den nicht zur EU 07
gehorenden europdischen Landern, variiert die Bedeutung von einzelnen Nicht-EU-Markten stark von Land zu Land 8.3
und spiegelt historisch gewachsene Handelsgepflogenheiten wider. 594
Die insgesamt grofSten nicht zur EU gehdrenden Mdrkte fiir KMUs sind fiir alle acht Lander die USA, 337
Nicht-EU-Europa und Asien, ausgenommen China. 78.4
Die USA sind das grofSte nicht zur EU gehdrende Bestimmungsland fiir den Export. Das Vereinigte 18.9
Kénigreich ragt als der Markt heraus, in dem KMUs mit groter Wahrscheinlichkeit in die USA exportieren,
wobei der Anteil der KMUs, die Handelsbeziehungen mit den USA unterhalten, fast doppelt so hoch ist 70
wie der nachste von den USA am stérksten fokussierte Markt: Der niederlandische. Belgien, Frankreich, 10.2
Deutschland, Polen und Spanien treiben einen begrenzten Handel mit den USA, wobei in allen Fdllen 19:6
weniger als 20 % der KMUs eine Handelsbeziehung mit den USA unterhalten. 79
4
China und der Mittlere Osten bleiben relativ unbedeutende KMU-Exportmarkte - nur 13 % der untersuchten @ 17
KMUs exportieren nach China und nur 12 % exportieren in den Mittleren Osten.
94.5
Der hohe Anteil der KMUs in Belgien und Frankreich, die nach Afrika exportieren (jeweils 25 % und 29 %), 22
spiegelt die historischen Verbindungen dieser Lander mit West- und Zentralafrika wider; nur 13 % der KMUs 33
im Vereinigten Konigreich exportieren nach Afrika. 66.4
<;;> 5.3
28.2
67
@ 15.2
17.4
Innerhalb In die AuBerhalb der EU

der EU USA (ohne USA)
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Erwartungen der Exporteure
fir die nachsten zwolf Monate

Steigend Gleichbleibend Sinkend

KMUs sagen, Export fordere das
Wachstum

Die UPS Studie zum Exportverhalten europdischer KMUs 2016 bestatigt die Erkenntnisse der
vorherigen zwei Jahre dahingehend, dass Export fir KMUs mit héheren Einkinften verbunden
ist. In der gesamten Erhebungsgrundlage bekundete mehr als die Halfte der exportierenden
KMUs, dass der Umsatz (iber die letzten drei Jahre anstieg, gegeniber 31 % der Unternehmen,
die nach eigenen Aussagen ,nicht offen” fiir den Export sind: Dies reprasentiert einen geringen
Anstieg (zwei Prozentpunkte) bei dem von den Unternehmen berichteten Wachstum gegeniiber
2015. Nur 12 % der Exporteure berichteten ber sinkende Umsatze, verglichen mit 17 % bei
den Unternehmen, die ,offen fir den Export sind”. Auf Landerbasis variierten die Ergebnisse
kaum, wenngleich die ginstigste Verbindung zwischen Export und wachsenden Einkiinften im
Vereinigten Konigreich festgestellt wurde. Hier berichteten 59 % der Exporteure Gber steigende
Einkiinfte, wahrend der Anteil der Exporteure, die drei Jahre lang Wachstum meldeten, in allen
Markten Gber 50 % lag, auBer in Frankreich (44 %) und ltalien (45 %). In jedem einzelnen
Markt berichteten exportierende KMUs mit hoherer Wahrscheinlichkeit von einem Wachstum als
Unternehmen, die sich selbst als nicht offen fiir den Export beschreiben.

w
-

60 9

N
w

63 15

27 66 7

34 57 8

43 51 6

25 68 7

Unternehmen glaubten auch, dass das Volumen ihrer Exporte mit gréRerer Wahrscheinlichkeit
wachst, als dass es sinkt. Die Mehrheit der Unternehmen (61 %) erwartete ein stabiles
Wachstum, in den Fallen jedoch, in denen man Verdnderungen erwartet, wird mit groBBerer
Wahrscheinlichkeit eine Zunahme (31 %) als eine Abnahme (8 %) vorausgesagt. Dies spiegelt
einen Vertrauensverlust gegeniber den im Jahr 2015 verzeichneten Werten wider, als 37 % der
Unternehmen aussagten, sie wiirden ein Wachstum ihres Exportvolumens erwarten.

38 61 1

30 60 11

31 61 8
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E-Commerce ermoglicht Exportwachstum

Nach einem Jahr mit drastisch angestiegener Nutzung von Online-Verkaufskandlen zeigte die UPS Studie im Jahr 2015, dass
exportierende KMUs mit groBerer Wahrscheinlichkeit online verkaufen als iber andere Kanéle; in manchen Markten wurde sogar eine
Verdopplung der Online-Verkdufe erreicht. Im Jahr 2016 jedoch scheint das Wachstum der Online-Verkaufskandle zu stagnieren.

In allen untersuchten Mdrkten mit Ausnahme von Deutschland und Italien* berichtet im Vergleich zu 2015 ein kleinerer
Anteil von exportierenden KMUs, dass er Online-Kandle nutzt. In den meisten Féllen nutzen die exportierenden KMUs auf
ihrem Inlandsmarkt mit hoherer Wahrscheinlichkeit Online-Kanale als nicht exportierende KMUs.

In der Kategorie der Unternehmen, die offen fiir den Export waren, ohne ihn jedoch bereits umgesetzt zu haben, war die Online-
Nutzung sehr viel niedriger (nur 31 % dieser Unternehmen nutzten Online-Kanle), was nahelegt, dass der Ubergang von ,offen
fur Exporte” zu tatsdchlichen Verkaufen ins Ausland wahrscheinlich groRere Investitionen in eine Online-Prasenz bedeutet.

* Die Fragen zur Online-Nutzung variierten in den Erhebungen von 2015 und 2016. Im Jahr 2015 wurden die Unternehmen gebeten anzugeben, welche Vertriebskanalensie
nutzen, einschlieBlich der eigenen Webseite und der Webseiten von Dritten. Im Jahr 2016 wurden die Unternehmen einfach gefragt, ob sie den Online-Kanal fiir das
Inlandsgeschéft und fiir Exporte nutzen.

JAHR FUR JAHR - Aktuelle Exporteure

% der KMUs, die online an ihre Kunden im
Ausland verkaufen
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Die Wahrnehmung von Exporthindernissen
verandert sich

Das Hauptaugenmerk der Exporteure gilt der praktischen Handhabung des grenziiberschreitenden Versands. Die
groRte Sorge der exportierenden KMUs - Ob sie nun in andere EU-Staaten oder dariiber hinaus exportieren: Es
besteht immer die Gefahr der Beschddigung bzw. des Verlustes der Lieferung. Weniger Greifbares wie sprachliche,
vertriebliche und Marketingfragen stehen ganz am Ende der Liste der Besorgnisse beziiglich des Handels innerhalb
und auBerhalb der EU.

Dennoch sind die Sorgen bei exportierenden KMUs andere, je nachdem, ob sie innerhalb oder auferhalb der
EU exportieren: Zollabfertigung und -regelungen haben eine deutlich groBere Bedeutung fir Unternehmen,
die Lieferungen auRerhalb der EU versenden, worin sich das Vertrauen der Exporteure in den EU-Binnenmarkt
widerspiegelt: Darauf, dass die Reduzierung der verwaltungs- und zollrechtlichen Hemmnisse zu ihrem Vorteil
ausfallen wird.

Auf Landerebene ist bemerkbar, dass KMUs in einigen der acht Markte wesentlich empfindlicher auf bestimmte
Exporthemmnisse reagieren als andere. Bei Exporten innerhalb der EU ist bei Unternehmen in Frankreich, Italien
und besonders in Polen die Wahrscheinlichkeit groRer, dass Probleme auftreten, als bei KMUs in anderen
Landern. Bei Exporten auferhalb der EU machen sich Unternehmen in Frankreich, Italien, Polen und Spanien mehr
Gedanken um Exporthemmnisse und duern mit groBerer Wahrscheinlichkeit als andernorts Bedenken.

Im Laufe der vergangenen zwei Jahre konnte UPS feststellen, dass die Bedenken beziiglich der Sicherheit des
Online-Handels gesunken sind: Als eine geringfiigig andere Erhebungsgrundlage von exportierenden KMUs im Jahr
2014 nach fihrenden Bedenken befragt wurde, war die Internet-Sicherheit das am zweithdufigsten angegebene
Hindernis fir Exporte innerhalb der EU. Im Jahr 2015 ist es auf Platz vier der am hdufigsten genannten Probleme
gefallen. 2016 setzt sich dieser Trend fort: Die Internet-Sicherheit rangiert nahezu ganz unten auf der Liste der
Besorgnisse und auf Landerebene wird sie nur von Unternehmen in Polen als signifikantes Problem fiir Exporte
auBerhalb der EU eingestuft. Die Ergebnisse spiegeln eine sehr schnelle Entwicklung dahingehend wider, dass der
Online-Vertrieb zur Norm fir exportierende KMUs wird.

BEREITSCHAFTSINDEX SCHLUSSFOLGERUNG UBER UPS
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Zukunftige Prioritaten und aktuelle Leistung Top 3 Gritnde fir KMUS, zu exportieren
© o o

Kundennachfrage  Innovation Kundenerfahrung

In der Erkenntnisstudie zum Exportverhalten europdischer KMUs 2016 hat UPS die Unternehmen gebeten,

ihre geschaftlichen Hauptprioritaten fir die nahe Zukunft zu benennen und ihre Leistungen in diesen Punkten
zu bewerten. Die Ergebnisse waren ziemlich konsistent Gber alle acht Marktsegmente hinweg: Deckung

der Kundennachfrage und Schritthalten mit der Innovation wurden als die beiden Top-Themen in sieben

von acht Markten benannt (das Vereinigte Konigreich bildete die Ausnahme, hier wurde Effizienz als die
Top-Herausforderung genannt, wahrend Kundennachfrage und Innovation dort an zweiter und dritter Stelle
rangierten). Die Ergebnisse waren sehr &hnlich fir Unternehmen, die sich als offen fir den Export bezeichneten,
wenngleich sie es noch nicht umsetzten. Genau dieselben Prioritaten wurden von Unternehmen benannt, die
nach Sektoren gruppiert waren: Samtliche Sektoren bewerteten die Kundennachfrage als ihre Top-Prioritat und
behielten die Innovation auf Platz zwei.

Q@ O

Kundennachfrage  Innovation Cashflow

Kundennachfrage  Innovation Effizienz

O

Die Ergebnisse waren auch konsistent im Vorjahresvergleich. Im Jahr 2015 (als sich die in der Erhebung
gestellten Fragen geringfiigig unterschieden) setzten Unternehmen aus sechs von sieben Markten Innovation
und Kundenerfahrung an die erste oder zweite Stelle ihrer Prioritatenliste (mit Ausnahme der Unternehmen in
Italien, die den Cashflow als zweitwichtigste Prioritat nannten). @ Innovation  Kundennachfrage Effizienz

Kundennachfrage  Innovation Cashflow

&)

Daraus ergibt sich die Schlussfolgerung, dass die exportierenden Unternehmen mehr die Kunden als die Ablaufe
im Auge haben. Themen wie die Auslegung der Versorgungskette und Management, Cashflow-Management und
Verfolgung durch Wettbewerber kommen weniger haufig auf ihrer Agenda vor. Innovation  Kundennachfrage Kundenerfahrung

Die Unternehmen wurden auch gebeten, ihre eigene Leistung in diesen Punkten zu bewerten. Es war

keine Uberraschung, dass in allen Markten die beste Leistung dort erzielt wurde, wo die Top-Prioritat lag:

Kundennachfrage und Innovation. Einzige Ausnahme bildet das Vereinigte Kénigreich, in dem die Unternehmen @ Kundennachfrage  Innovation  Kundenerfahrung
nicht ihre Top-Prioritat - Effizienz - als eine ihrer drei Top-Leistungen nannten.

Die Ergebnisse wurden zur Unterstiitzung bei der Erstellung des UPS KMU-Bereitschaftsindexes weiter analysiert,

wie auf den Folgeseiten ausgefOhrt. @ Kundennachfrage  Innovation Kundenerfahrung
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Exporteure der Zukunft

Die UPS Studie zum Exportverhalten europdischer KMUs 2016 benannte aktuell exportierende KMUs, die
,wahrscheinlich” in den nachsten zwd6lf Monaten exportieren werden und die sich selbst als ,offen fir
Export” bezeichneten. Die Ergebnisse bestatigen, dass, wenngleich es zutrifft, dass die Mehrheit der KMUs
nicht exportiert, eine groRe Minderheit es macht (iiber 20 % in sechs von acht Markten). Gleichzeitig gibt
es eine signifikante Minderheit, die wahrscheinlich bald exportieren wird bzw. offen fiir die Idee ist.

Unter denen, die nicht exportieren, fihrten einige die Investitions- oder Verwaltungskosten fir die
Umstellung auf das Exportieren an, andere nannten fundamentalere Griinde - einschlieRlich fehlender
Kundennachfrage im Ausland - oder auch die Einschdtzung, dass die eigenen Produkte nicht exporttauglich
waren (Unternehmen nannten Lebensmittel, Arzneimittel und Dienstleistungen in dieser Kategorie).

Auf Ldnderebene entsprach die grofBere Anzahl der exportierenden KMUs dem héheren MaR an Interesse
an zukinftigen Exporten seitens der Nicht-Exporteure. Belgien, Frankreich und Deutschland sind dem
Export gegeniiber am positivsten eingestellt und weisen sowohl die héchste Exportaktivitat als auch

das hdchste Interesse daran aus. Italien und Spanien zeigen die geringste Wahrscheinlichkeit, jetzt zu
exportieren und die geringste Offenheit gegenlber Exporten in der Zukunft.

L
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Exportbereitschaftsindex

Unter Verwendung der Ergebnisse fir die Offenheit fir Exporte wie auf den vorherigen Die Liicke zur Exportbereitschaft zwischen
Seiten ausgefihrt, leitete UPS einen Exportbereitschaftsindex ab. Dieser ist darauf Exporteuren und Nicht-Exporteuren

ausgerichtet, zu zeigen, wie dicht die Nicht-Exporteure eines Landes davor sind,

in den Exportmarlst einzusteigen und welche Art von neuen Kompetenzen fir die 51 57
Organisation des Uberganges notwendig ware. Alle Unternehmen beantworteten

Fragen zu ihren zukinftigen Geschaftsprioritdten und zu ihrer Bewertung der aktuellen

Leistungen in diesen Feldern. Die Ergebnisse wurden zu einem gewichteten Index _
zusammengefasst, der die Aufgeschlossenheit gegeniiber Exporten anzeigt, basierend @

auf den eigenen Aussagen der Unternehmen zu ihrer aktuellen Leistung.

@ Nach diesem Index sind die drei Themen, die Unternehmen in Angriff

nehmen miissten, um den Ubergang in den Export zu bewiéltigen, die 53 @ 55
folgenden: Nutzung von E-Commerce, lernen, wie man in unbekannten

Markten wachst, und Erlangen von Marktintelligenz.

Auf Landerebene wiesen die KMUs in Italien die hochsten

@ Kompetenzdefizite auf (Verbesserung der Kundenerfahrung). Ebenfalls
signifikante Kompetenzlicken wurden in Polen (E-Commerce) und in 65 @
den Niederlanden (Marktintelligenz) festgestellt.

@ Auf Sektorenebene glauben die Vertreter der Sektoren Handel und >1 44

Hightech, dass sie noch viel lernen miissen, um den Ubergang zum
Export erfolgreich zu bewaltigen. 45 @ 39

Exporteure Nicht exporteure
(bereit, zu exportieren)
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Fazit

Europas exportierende KMUs stellen weiterhin einen wachsenden Teil der Gesamtwirtschaft dar und

leisten bedeutende Beitrage zum europdischen Wirtschaftswachstum. Die jingsten EU-Zahlen zeigen, dass

die Wachstumsraten der KMUs Giberall gestiegen sind und die Beschaftigungsquote in KMUs steigend ist.

Die UPS Daten zeigen, dass der Anteil der exportierenden KMUs in allen sieben Marktsegmenten, fir die
Vorjahresvergleichsdaten vorlagen, steigt und dass fiir exportierende KMUs die Verkniipfung zwischen Export und
gesteigertem Wachstum die Tatsache unterstreicht, dass Export der beste Wachstumsmotor im KMU-Sektor ist.

Erstmals in den vier Jahren, in denen UPS Daten zur KMU-Exportleistung erhoben hat, manifestierte sich ein
bedeutender Trendwechsel. Das sehr ausgepragte Wachstum der Online-Vertriebskandle in den vorherigen
beiden Jahren ist nun rickldufig, was nahelegt, dass es fir KMUs eine natiirliche Grenze fir die Nutzung von
Online-Kanalen gibt (eine signifikante Minderheit der Unternehmen sagt, dass Online-Handel nicht zu ihrem
Geschaftsfeld passt). Fir die Mehrheit der KMUs, die keine Online-Kanéle nutzen, gibt es wiederum Anzeichen
dafir, dass der Online-Handel zur Norm wird - Besorgnisse zur Sicherheit des Internets verlieren hingegen

an relativer Bedeutung und zwar in dem MaRe, in dem der Online-Vertrieb sowohl den Kunden als auch den
Unternehmen vertrauter wird.

Ebenso wurden Anderungen hinsichtlich der relativen Exportorientierung einzelner Markte festgestellt. Besonders
das Vereinigte Konigreich ist vom Spitzenplatz in der Liga der exportorientierten Wirtschaftslander nahezu auf
deren Schlussplatz gefallen. Die Abstimmung im UK-Referendum hat dieser Trendwende einen neuen Faktor
hinzugefigt. Die Brexit-Abstimmung hatte eine Auswirkung auf exportierende KMUs in allen acht untersuchten
Landern. Im Vereinigten Konigreich wurde die Erwartung in zukiinftiges Wachstum durch Export geddmpft,
wahrend es andernorts den gegenteiligen Effekt hatte.

Diese Trendanderung legt nahe, dass der KMU-Exportmarkt sich weiterhin in einem Reifungsprozess befindet,
was UPS erstmals mit der Datenerhebung im vergangenen Jahr feststellen konnte. Der Export mag frisher einmal
den groRen Unternehmen vorbehalten gewesen sein, die das Investitionsvermégen besalen, sich ihre eigenen
grenziberschreitenden Handelssysteme aufzubauen; dies hat sich nun geandert. Kleinere Unternehmen kénnen
sich heute immer leichteren Zugang zu Exportmarkten verschaffen, dank dritten Leistungsanbietern und der
zunehmenden Leichtigkeit, mit der grenziibergreifender Online-Vertrieb moglich ist. Der Anteil der exportierenden
KMUs ist noch eine Minderheit - fast ein Viertel der KMUs exportieren -, jedoch ist es eine groRe Minderheit, die
auf weiteres Wachstum eingestellt ist.
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UPS arbeitet in (iber 220 Landern und Gebieten auf der
ganzen Welt und unterstitzt Geschéfte wie KMUs. Das liegt
daran, dass es eine starke Kundenorientierung und eine
enge Verbindung zu den Gemeinden hat, in denen es seine
Services anbietet. So gibt es auch Fahrer, die ihre Pakete

in Europa schon seit mehr als 30 Jahren in den gleichen
Stralen und Stddten abholen. Sie kennen lhre Kunden
sogar mit Namen.

UPS hat ein weltweites Logistik-Netzwerk aufgebaut, das
durchschnittlich 18,3 Millionen Pakete und Dokumente
taglich zustellt und mehr als 2.000 Niederlassungen auf
der ganzen Welt unterhdlt. Diese Pakete werden mit einer
groBen Flotte zugestellt: 237 Flugzeuge, Gber 110.000
Zustellfahrzeuge, Trucks, Zugwagen und Motorrader (davon
mehr als 7.700 Fahrzeuge mit alternativen Antrieben).

Durch die Nutzung dieses Netzwerkes sind KMUs in der
Lage, groR zu denken und es mit ihren Wettbewerbern
aufzunehmen, ohne eine globale Infrastruktur schaffen
zu missen, um tatsachlich groB zu sein. KMUs sind in
der Lage zu wdhlen und sie wahlen eine UPS Logistik-
Technologie und einen Service, die ihre spezifischen
geschaftlichen Herausforderungen erfiillen. Nachdem wir
seit Jahren Millionen von Exportauftragen auf der ganzen
Welt versendet haben, hat UPS Lésungen entwickelt, die
optimal fir den Export von KMUs geeignet sind.

UPS hilft KMUs beim Wachstum, indem es ihnen neue
Markte erschlieRt. Die Erfahrung auf neuen Markten
fihrt zu Produktinnovationen, die das Wachstum

der Unternehmen vorantreiben. Unternehmen, die
neue Markte und Nischen erforschen und schnell auf
Veranderungen in der Marketinglandschaft reagieren
konnen, sind diejenigen, die erfolgreich sein werden.

Verpackungsberatungsservice

UPS verfiigt iber ein spezialisiertes Paket-Testlabor in Europa,
wo Spezialisten eine Verpackungsberatung anbieten. Dies hilft
KMUs, Verpackungen zu entwickeln, die den Belastungen des
Exporttransportes standhalten, wodurch das Risiko von Verlusten
und Schaden minimiert wird.

Paket- und Frachtservices

UPS transportiert jede Art von Sendungen, von Umschldgen, die
iber Nacht zugestellt werden miissen bis zu Massen-Sendungen,
die spezielle Ausriistungen bendtigen, um sie auf Schiffe zu laden.

API Technologie

Technologie direkt in ihre Webseite oder Enterprise-System zu
integrieren. Dadurch werden KMUs effizienter und ihre Kunden
profitieren von einer verbesserten Benutzerfreundlichkeit.

Lollabwicklung

Mit Brokerage-Einrichtungen in allen Top-Weltmarkten deckt
UPS die globalen Handelszentren ab, in denen KMUs tétig sind.
Brokerage Services werden kontinuierlich, zuverldssig und
flexibel durchgefiihrt.

UPS Access Point™

Das UPS Netzwerk der UPS Access Point™ Standorte ermdglicht
eine schnelle, effiziente und praktische Abholung von Paketen
von einer Verkaufsstelle wie einem Zeitungshandler oder

einem Lebensmittelladen. UPS Access Point™ Standorte bieten
Einzelhdndlern eine praktische Alternative zur Zustellung an

die Heimatadresse ihrer Kunden und helfen dabei, ihr Online-
Shopping zur verbessern.

Papierlose Losungen

UPS Paperless Invoice liefert Exporteuren Komfort und Ruhe,
indem es KMUs erlaubt, ihre Handelsdokumente elektronisch

an UPS einzureichen. Dies verringert das Risiko, dass Waren
aufgrund von fehlenden oder falsch interpretierten Informationen
beim Zoll gehalten werden.
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