
 
 

 

COMBITEL erneut mit German Stevie Award in Gold ausgezeichnet 

"Schaden-Kompetenz-Center" für die Versicherungskammer Bayern (VKB) ist 

„Abteilung des Jahres im Bereich Kundenservice“ 

München, 27. Februar 2017 --- Die COMBITEL Gesellschaft für Dialog-Marketing mbH, 

eine 100-prozentige Tochter des VKB-Konzerns, hat den German Stevie Award in Gold 

als „Abteilung des Jahres im Bereich Kundenservice“ gewonnen. Geehrt wurde erneut 

die Konzeption und Umsetzung des „Schaden Kompetenz Center“ für die VKB. Für 

das Projekt hat COMBITEL bereits im November 2016 den renommierten Quality 

Award des Call Center Verbands in der Kategorie „Kundenzufriedenheit“ erhalten.  

Das Projekt umfasst den Aufbau eines komplett neuen und eigenen Standorts für die 

konsolidierte, schnelle und effiziente Schadenbearbeitung für den Konzern VKB. Durch die 

Implementierung neuer Strukturen und Prozesse für seinen Auftraggeber und den Einsatz 

gezielter Maßnahmen, Methoden und Instrumente gewährleistet COMBITEL die Einhaltung 

von Service Levels, eine hohe Service Qualität und damit die Zufriedenheit der 

Versicherungskunden und –vermittler der VKB.  

COMBITEL wird im dritten Jahr in Folge mit einem Stevie Award geehrt. Bereits 2014 hat 

sich die Jury für ein Projekt des Münchner Service Centers entschieden und es mit dem 

German Stevie Award in Gold ausgezeichnet, ebenfalls in der Kategorie als „Abteilung des 

Jahres im Bereich Kundenservice“. Mit dem Konzept und der technischen Umsetzung seines 

Service-Angebots COMBI ASC für die Generalagenturen der VKB holte COMBITEL zudem 

in den Jahren 2014 und 2015 in verschiedenen Kategorien Bronze bei den German Stevie 

Awards. 

Die German Stevie Awards sind der deutsche Wirtschaftspreis der international anerkannten 

Stevie Awards. Mehr als 50 Führungskräfte aus ganz Deutschland haben entschieden, wer 

einen der begehrten Stevies erhält. In ihren Gremien haben sie alle Bewerbungen auf Herz 

und Nieren geprüft, die innovativsten Lösungen herausgefiltert und die Preisträger der 

Goldenen, Silbernen und Bronzenen Stevie Awards gekürt. Mehr Informationen stehen unter 

http://stevieawards.com/gsa zur Verfügung. 

 

COMBITEL 
COMBITEL wurde im Jahr 2000 gegründet und ist eine 100-prozentige Tochter des VKB-Konzerns. 
Zu den Geschäftsfeldern des Unternehmens gehören Inbound, Outbound, Sachbearbeitung sowie 
Trainings und Seminare. An seinen Standorten in München und Nürnberg beschäftigt COMBITEL 
rund 350 Mitarbeiter. Die Auftraggeber des Service Centers kommen vorwiegend aus dem 
Versicherungs- und Bankwesen, aber auch aus der Industrie, den Medien, dem Handel und aus 
Behörden. Leidenschaft und ausgeprägte Servicebereitschaft bei der Erfüllung der Ziele seiner 
Auftraggeber, Respekt im Umgang mit Kunden, Partnern und Mitarbeitern sowie Flexibilität bei der 
Umsetzung der Projekte zählen zu den Charakteristika von COMBITEL und stellen die 
Unternehmenswerte dar. www.combitel.com 
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Konzern VKB 
Der Konzern VKB ist bundesweit der größte öffentliche Versicherer und unter den Top Ten der 
Erstversicherer. Im Geschäftsjahr 2016 erzielte er Beitragseinnahmen von insgesamt 7,80 Mrd. Euro 
(vorläufig). Mit seinen regional tätigen Gesellschaften ist das Unternehmen in Bayern, der Pfalz, im 
Saarland sowie in Berlin und Brandenburg tätig. Der Krankenversicherer der S-Finanzgruppe ist 
zusammen mit den anderen öffentlichen Versicherern bundesweit tätig. Der Konzern VKB ist zum 
dritten Mal mit dem Zertifikat „Beruf und Familie“ als familienfreundliches Unternehmen ausgezeichnet 
und hat rund 6.800 Beschäftigte, davon rund 370 Auszubildende. 
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Bildmaterial: Logo German Stevie Award Gold 
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