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Adnymics und parcelLab gemeinsam auf dem plentymarkets Kongress 2017
Mit personalisierten After-Sales-Services Kunden gliicklich
machen

Nach dem Klick auf den Bestell-Button fangt fiir erfolgreiche Online-Handler die Arbeit erst richtig
an: Denn wer seine Kunden durch den Versandprozess und bis iiber die Ankunft des Pakets hinaus
mit guten Services begleitet, steigert nicht nur die Zufriedenheit seiner Online-Kaufer, sondern auch
die eigenen Umsitze. Deshalb stellen die Miinchner Start-ups Adnymics und parcelLab individuelle
After-Sales-Services ins Zentrum ihres gemeinsamen Auftritts auf dem diesjahrigen plentymarkets
Kongress.

Miinchen, 08. Marz 2017 — Der 17. Méarz ist ein Pflichttermin fiir die E-Commerce-Branche: Dann
steigt im Kongress Palais in Kassel der diesjahrige Handler-Kongress des ERP-System-Anbieters
plentymarkets. 40 Fachvortrage erwarten die rund 1.500 Teilnehmer des 10. plentymarkets
Kongresses, 60 Aussteller werden das Event mit ihren Infostanden flankieren.

Dazu gehoren auch die beiden Miinchner Start-ups Adnymics, ein Anbieter fiir personalisierte
Paketbeilagen, und parcelLab, Entwickler einer individualisierbaren Paket-Tracking-Losung.
Zusammen wollen die beiden Unternehmen den Besuchern nahebringen, wie personalisierte After-
Sales-Services aussehen kdnnen — und wie Online-Handler davon ganz konkret profitieren.

After-Sales-Services: Die personalisierte Customer Journey endet nicht nach dem Kauf

Das Thema Personalisierung ist seit letztem Jahr der Dauerbrenner im E-Commerce: Grof3e Player
wie Zalando oder About You setzen mit ihrem Fokus auf persdnliche Kundenansprache neue
Standards, die von den Kunden schnell angenommen werden. Mittlerweile haben zahlreiche Studien
bewiesen: Die Online-Shopper erwarten personalisierte Services, auf sie personlich zugeschnittene
Angebote oder individuelle Beratungsleistungen.

Handler, die diesem Bediirfnis nachkommen, kdnnen sich {iber deutlich gesteigerte Konversionsraten
freuen. Doch was viele Handler vergessen: Die personalisierte Customer Journey endet nicht mit
dem Kauf. Auch den Weg der Bestellung bis zum Kunden kdnnen Handler individuell begleiten — mit
dem Service von parcelLab. Das Start-up bietet Handlern die Méglichkeit, mit ihren Kunden auch
nach der Versandbestatigung zu kommunizieren, statt diesen Kontaktweg dem Logistik-Dienstleister
zu Uberlassen. Personalisierte Versandnachrichten informieren den Kaufer zu jedem Zeitpunkt {iber
den Verbleib seiner Bestellung.

Das freut nicht nur den Kunden, sondern senkt auch die Anzahl der Anfragen an den Kundenservice
des Handlers um bis zu 30 Prozent. Hat das Paket dann den Kunden erreicht, nutzen Online-Handler
mit der Losung von Adnymics den emotional stark aufgeladenen Moment des Auspackens fiir die
individuelle Kundenansprache: Das Unternehmen wertet das Kauf- und Surfverhalten der Online-
Kaufer aus und generiert daraus individuell zusammengestellte Paketbeilagen mit
Produktvorschlagen, personalisierten Gutschein-Codes oder eigens erstellten redaktionellen
Inhalten.

Dadurch erreichen die Paketbeilagen eine deutlich hohere Relevanz fiir den Kunden als ihre
klassischen Vorganger — was sich, bewiesenermalien, sehr positiv auf die Wiederkaufrate der Online-
Shopper auswirkt.



Gemeinsam werten parcelLab und Adnymics den kompletten Einkauf von der Bestellung im Online-
Shop bis zum Moment des Auspackens zur idealen, individualisierten Customer Journey auf. Mit
ihren Services kiimmert sich der Online-Handler scheinbar personlich um jeden einzelnen Kunden.
Das steigert nicht nur die Kundenzufriedenheit, sondern verwandelt teure Einmalkaufer in treue
Bestandskunden.

Uberzeugen Sie sich selbst von der haufig noch unterschatzten Durchschlagskraft guter After-Sales-
Services — am Stand von Adnymics und parcelLab auf dem plentymarkets Kongress 2017 in Kassel.

zugehoriges Bildmaterial: http://bit.ly/2lYmhOk
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Uber die adnymics GmbH

Das Miinchener Start-up Adnymics wurde Ende 2014 gegriindet und bietet ein Produktionssystem
zur Herstellung von intelligenten Paketbeilagen fiir den Online-Versandhandel. Das All-in-one-System
“Target Packaging” analysiert Kauf- und Surfverhalten von Online-Kaufern, generiert daraus ideale
Produktangebote und druckt diese als hochwertige Paketbeilagen. Die individualisierten Broschiiren
werden just-in-time direkt beim Versandhandler produziert und kdnnen anschlieRend dem Paket mit
der bestellten Ware beigelegt und an den Kunden verschickt werden. Durch die Kundenansprache mit
gezielten Produktvorschlagen wird nicht nur die Kundenbindung erhoht, sondern auch
Wiederkaufraten und Umsatze gesteigert. Mit “Target Conversion” konnen Werbetreibende in diesen
Beilegern zielgerichtet Print-Anzeigen buchen.

www.adnymics.com
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Sarah Rizzato

Junior Manager PR & Marketing
parcelLab GmbH

Landwehrstr. 39

80336 Miinchen

Tel. +49 89 414171740

E-Mail: sarah@parcellab.com

Uber parcelLab:

parcelLab verbessert das Online-Shoppingerlebnis mit proaktiver Kundenkommunikation wahrend
des Produkt-Versands. So ist Schluss mit langweiligen Versandbenachrichtigungen und der Kunde
wird mit personalisierten Neuigkeiten zum richtigen Zeitpunkt auf dem Laufenden gehalten — fiir
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Online-Handler bedeutet das Offnungsraten von 60% und Klickraten von mehr als 30%. Somit bieten
sich optimale Mdglichkeiten fiir Marketing, Upselling und die Verbesserung von Logistikprozessen.
Das Miinchner Start-up parcelLab startete 2014 mit den drei Griindern Tobias, Anton und Julian.
Inzwischen ist das Team auf 18 Personen gewachsen und betreut tGiber 75 Kunden weltweit bei der
perfekten Versandkommunikation.

www.parcellab.com
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