Pressekontakt

Speed4Trade GmbH
An den Garten 8 - 10
D-92665 Altenstadt

Tel. +49 9602 9444-0
Fax: +49 9602 9444-100

Frau Anja Melchior
Leiterin PR & Kommunikation
presse@speed4trade.com

Pressemitteilung Sﬂl.'ﬂllﬂl'ﬂdﬂ

Individuelle eCommerce-Plattformen fur
individuelle Kfz-Teilehandler-Anforderungen

Studie belegt: eCommerce-Frameworks sind auf dem Vormarsch.
Teilehandler profitieren von Integrations- und Individualisie-
rungsoptionen fiir ihren Autoteile-Online-Handel

=

SpeedTrade

Altenstadt, 31.05.2017: Die Nachfrage nach flexibel anpassbaren Shopsystemen
steigt, vor allem in der Automotive-Aftermarket-Branche. Den Anforderungen
gerecht werden sogenannte eCommerce-Frameworks: Deren Verbreitung und die
Erwartungen der Online-Handler untersucht eine aktuelle Studie. Mit eCommerce-
Frameworks wie Speed4Trade COMMERCE gelingt Handlern der Aufbau
zukunftsfahiger Shop-Plattformen fiir Kfz-Teile-Sortimente.

Trend ,,eCommerce-Frameworks”

Seit Aufkommen der ersten Systeme haben die sogenannten eCommerce-
Frameworks im Online-Handel hohe Wellen geschlagen. Sie gelten durch ihren
grofsen Trumpf, die starke Individualisierung, als zukunftsweisende
Shopsystemldsung. Eine aktuelle Studie von ibi research und Speed4Trade im
Rahmen des ,E-Commerce-Leitfadens” untersucht die Erwartungen und
Praxisrelevanz aus Handlersicht. Rund der Halfte der Handler sind die auch als
eCommerce-Systeme oder -Plattformen bekannten Frameworks ein Begriff. Ca. ein
Drittel der Befragten, die Frameworks kennen, nutzen diese auch und 38 Prozent
planen fur die Zukunft einen Einsatz in ihrem Online-Business. Vor allem fir B2C-
und B2B-Autoteilehandler konnten eCommerce-Frameworks damit eine
lohnenswerte Option darstellen.

Flexible Shopsysteme fiir mittelgroRe und groRBe Handler

Was die Integration in bestehende Systemlandschaften angeht, sind eCommerce-
Plattformen flexibler als klassische Shopsysteme. Handlern sind insbesondere
Schnittstellen (APIs) wichtig: Acht von zehn Befragten stufen die Anbindung von
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Drittlosungen als relevant ein. Dazu zahlen unter anderem das Warenwirtschafts-
system sowie externe Logistikdienstleister oder Handelsplattformen. Mit einer
ERP-Anbindung, zum Beispiel an SAP, konnen u.a. Preise und Bestande
automatisch mit Online-Shops und -Marktplatzen wie Amazon oder eBay
synchronisiert werden. Eine vor allem fir mittelgrof3e und groRe Teilehandler
unverzichtbare Voraussetzung, gerade weil eBay und Amazon im digitalen
Autoteilehandel eine bedeutende Rolle einnehmen.

Vorteile durch eCommerce-Plattformen fir Autoteile-Online-Handler

Im Automotive-Aftermarket mit seinen umfangreichen, datengetriebenen Kfz-
Teilesortimenten sind die Anforderungen an Shopsysteme besonders hoch.
Anbietern dieser Branche bieten flexible eCommerce-Plattformen beste
Individualisierungs- und Ausbaumaoglichkeiten fur B2C-Online-Shops und B2B-
Marktplatze (z.B. Werkstattportale). Vorhandene Daten kdnnen besser genutzt und
Vertriebs- und Serviceprozesse automatisiert werden. Im Ergebnis konnen Kunden
z.B. Termine in Werkstatt und Filiale selbst online buchen oder durch Eingeben ihrer
Fahrzeugdaten unkompliziert das zu ihrem Auto passende Ersatzteil im Online-
Shop finden. Fir eine hohe Sichtbarkeit auf Online- und mobilen Plattformen
brauchen Teilehandler ein solides Datenmanagement sowie durch die Anbindung an
Teilekataloge (z.B. von TecDoc) veredelte Produktangaben. Mit einer Framework-
Losung gelingt die Einbindung spezieller Funktionsmodule wie zum Beispiel Reifen-
Felgen-Konfiguratoren in den Shop.

Aufgrund der steigenden Nachfrage nach maligeschneiderten Shopsystemen
werden eCommerce-Plattformen ihren Marktanteil weiter ausbauen. Mit
Plattformen wie Speed4Trade COMMERCE realisieren Handler und Hersteller
zukunfts- und ausbaufahige Online-Shops, Portale und Marktplatze, die auf die
Anforderungen des automobilen Aftermarkets ausgerichtet sind. Ein
leistungsfahiger Technologiekern ist hohem Datentraffic gewachsen und arbeitet
sicher und performant, bei gleichzeitig hochster Ausfallsicherheit. Ein bei der Studie
fur die Handler entscheidendes Kriterium, der direkte Kontakt zum Hersteller des
Frameworks, ist gegeben und ermoglicht eine stetige Weiterentwicklung und den
Ausbau der eigenen Plattform.

Die vollstandige Studie "E-Commerce-Frameworks — Status quo und Erwartungen
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aus Handlersicht" steht kostenlos zum Download zur Verfiigung unter:

Speed4Trade GmbH
An den Garten 8 - 10
D-92665 Altenstadt
Tel. +49 9602 9444-0 Uber Speed4Trade
Fax: +49 9602 9444-100

www.ecommerce-leitfaden.de/ecommerce-frameworks

Speed4Trade liefert erstklassige digitale Losungen fir den internationalen Omni-
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Mitarbeitern und einschlagiger Automotive-Expertise versteht sich als
Integrationsspezialist fur Verkaufsprozesse auf allen Kanalen: Online, Mobile und
am Point of Sale. Seit mehr als 10 Jahren vertrauen dem etablierten
Branchenfihrer renommierte Ersatzteile- und Reifenhandler, Autohausgruppen,
Werkstattketten, Filialisten und Hersteller. Diese profitieren von einem
Gesamtpaket aus Beratung, Konzeption, Umsetzung und Integration in die
bestehende Systemlandschaft. Speed4Trade-Kunden erhalten damit ein solides
Fundament fir deren profitable plattformgestutzte B2C- und B2B-
Handelsstrategien.

www.speed4trade.com

Uber das Projekt , E-Commerce-Leitfaden”

Um Antworten auf die wichtigsten Fragen rund um den elektronischen Handel zu
geben, hat sich ein Konsortium bestehend aus namhaften Losungsanbietern und
dem Forschungs- und Beratungsinstitut ibi research an der Universitat Regensburg
zusammengeschlossen. atriga, Concardis, ElectronicSales, Handlerbund, Hermes
Germany, RatePAY, SHI, SIX Payment Services, SoftENGINE und Speed4Trade
blindeln in diesem Projekt ihr Know-how und ihre Erfahrungen, um zusammen mit
ibi research die wichtigsten Informationen fiir Online-Handler und solche, die es
werden wollen, in einfach verstandlicher und pragnanter Form zusammenzustellen.

Weitere Informationen: www.ecommerce-leitfaden.de
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