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360° Personalisierung bis ins Versandpaket
Galeria Kaufhof lockt Onlinekunden mit personalisierten
Paketbeilagen von Adnymics in die Filialen

Das Warenhausunternehmen Galeria Kaufhof setzt auf die personalisierten Paketbeilagen des
Miinchener Start-ups Adnymics. Mit individueller Ansprache bis ins Versandpaket intensiviert der
Omnichannel-Retailer damit seine Kundenbeziehungen und steigert die Wiederkaufrate — sowohl im
Shop als auch in den Filialen.

Miinchen, 13. Juni 2017 — Galeria Kaufhof ziindet in Zusammenarbeit mit Adnymics die nachste
Stufe der Verkniipfung von Filial- und Digitalgeschaft: Das Warenhausunternehmen setzt auf die
personalisierten Paketbeilagen des Miinchener Start-ups, um Onlinekunden auf das Angebot in der
nachstgelegenen Galeria-Kaufhof-Filiale und im Onlineshop kaufhof.de hinzuweisen. Ausgewahlten
Onlinebestellungen liegt eine individualisierte achtseitige Broschiire bei, die den Kunden personlich
anspricht und ihm, basierend auf Geschlecht und Kaufhistorie, passende Produkte fiir den nachsten
Einkauf empfiehlt. AuBerdem informiert der Paketbeileger {iber aktuelle Marketingaktionen oder
Incentives auf kaufhof.de oder in der Filiale. Damit schlagt Galeria Kaufhof den Bogen in den
stationaren Kanal und spricht den Kunden mit einer 360-Grad-Personalisierung individuell an.

sUnsere Kunden nehmen unsere personalisierten Paketbeilagen sehr gut an“, so das erste Fazit von
Heike Zamzow, Projektleiterin Digital-Marketing bei Galeria Kaufhof. ,Wir konnten bereits eine
deutliche Erhohung der Wiederkaufrate feststellen — etwa sechs Prozent der Beilagenempfanger
kaufen erneut bei uns ein. Besonders freut uns, dass auch der Briickenschlag in die Filialen
funktioniert und Onlinekunden durch die Paketbeileger zu Einkaufen in unseren bundesweit 99
Warenhdusern animiert werden.”

Mit Geo-Targeting und Interessensauswertung zur perfekten Beilage

Die Adnymics-Software analysiert das Surf- und Kaufverhalten der kaufhof.de-Kunden und stellt
basierend auf ihren Interessen individuelle Produktempfehlungen zusammen. Uber Geo-Targeting
erfasst die Software zusétzlich die nachstgelegene Filiale des Kunden und versieht seine Beilage mit
deren Adresse und Offnungszeiten. Der Druck der Broschiire erfolgt automatisiert im Rahmen des
Kommissionierungsprozesses in einem der Logistikzentren von Galeria Kaufhof auf eigenen
Adnymics-Drucksystemen. Die fertig gefalzten und gedruckten Beilagen werden schlieBlich mit den
bestellten Waren ins Paket gelegt.

.Wir freuen uns, dass mit Galeria Kaufhof einer der gréten Omnichannel-Retailer Deutschlands auf
unsere Losung fir intelligente Paketbeilagen vertraut”, so Dominik Romer, CEO der adnymics GmbH.
,Das beweist, dass der Touchpoint ,Versandpaket auch fiir groRe Unternehmen wichtig ist, um mit
dem Kunden zu kommunizieren und die Kundenbeziehung zu intensivieren. Zudem nutzt Galeria
Kaufhof als unser Referenzkunde auch unsere Geo-Targeting-Moglichkeiten voll aus, um das E-
Commerce-Trendthema Personalisierung in den stationdren Handel zu verlangern. Wir schatzen die
enge, konstruktive und wertschopfende Zusammenarbeit mit Galeria Kaufhof sehr.”



Weitere Informationen zum Einsatz der Adnymics-Technologie bei Galeria Kaufhof finden Sie im
Video: https://youtu.be/hBxI5SRXK9Ds

zugehoriges Bildmaterial: http://bit.ly/2qVEKQR
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Uber die adnymics GmbH

Das Miinchener Start-up Adnymics wurde Ende 2014 gegriindet und bietet ein Produktionssystem
zur Herstellung von intelligenten Paketbeilagen fiir den Online-Versandhandel. Das All-in-One-System
“Target Packaging” analysiert Kauf- und Surfverhalten von Online-Kaufern, generiert daraus ideale
Produktangebote und druckt diese als hochwertige Paketbeilagen. Die individualisierten Broschiiren
werden just-in-time direkt beim Versandhandler produziert und kénnen anschlieBend dem Paket mit
der bestellten Ware beigelegt und an den Kunden verschickt werden. Durch die Kundenansprache mit
gezielten Produktvorschlagen wird nicht nur die Kundenbindung erhoht, sondern auch
Wiederkaufraten und Umsétze gesteigert. Mit “Target Conversion” konnen Werbetreibende in diesen
Beilegern zudem zielgerichtet Print-Anzeigen buchen.

www.adnymics.com

Uber Galeria Kaufhof

Die Galeria Kaufhof-Gruppe mit Sitz in Koln ist ein europaweit fiihrendes Warenhausunternehmen.
Mit seinem innovativen und erfolgreichen Galeria-Konzept prasentiert das Unternehmen moderne
Shopping- und Erlebniswelten. Die Galeria Kaufhof-Gruppe beschaftigt derzeit 21.500 Mitarbeiter und
betreibt in Deutschland aktuell 99 Warenhauser und 58 DINEA Restaurants sowie 16 Warenhauser in
Belgien. Seit dem 1. Oktober 2015 gehort die Galeria Kaufhof-Gruppe zur kanadischen Hudson's Bay
Company (HBC), einem weltweit aufgestellten Betreiber von Premiumwarenhdusern. Weitere
Informationen finden Sie unter: www.kaufhof.de
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