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Kooperation ASC und TELES:  
Neues Cloud Recording Angebot für Mobile Phone 

 
Lösung zur rechtssicheren Aufzeichnung von Mobilfunkgesprächen  

und der Erfüllung der EU-Richtlinie MiFID II 

 
Hösbach/Berlin, 10. Juli 2017 – ASC und TELES kündigen eine gemeinsame Cloud-basierte Mobile 

Call Recording-Lösung zur rechtssicheren Aufzeichnung und Dokumentation von 

Beratergesprächen an. Mit der ASC Technologies AG holt sich TELES einen führenden Anbieter 

für die Aufzeichnung und Analyse von Unternehmenskommunikation ins Boot, um die steigende 

Nachfrage nach Compliance-konformer Sprachaufzeichnung aus der Cloud abzudecken. 

Im Zuge der durch die EU erlassenen Richtlinie MiFID II sind ab Januar 2018 alle Staaten der EU 

dazu verpflichtet, Beratergespräche beweissicher zu dokumentieren und zu archivieren. Mit der 

gemeinsamen Lösung von ASC und TELES wird eine rechtssichere Recording-Lösung für 

Mobilfunkgespräche auf den Markt kommen.  

„Heutzutage erfolgen immer mehr Beratergespräche über das mobile Netz – auch diese 

Gespräche unterliegen der Aufzeichnungspflicht. Zusammen mit TELES unterstützen wir 

Finanzdienstleister und Unternehmen dabei, entstandenen Compliance-Anforderungen zu 

erfüllen“, sagt Marco Müller, Chief Operating Officer, der ASC Technologies AG. 

Die Sprachvermittlungsplattform von TELES integriert sich in die Provider-Netze und bietet 

entsprechende Kommunikationsdienste für Geschäftskunden an. „Unsere 

Kommunikationslösungen sind so intelligent entwickelt, das Netzbetreiber und Geschäftskunden 

ihre bestehende Infrastruktur weiter nutzen können. Mit der ASC Recording Lösung erweiterten wir 

unser Portfolio und können unseren Kunden nun auch eine MiFID II-konforme Aufzeichnung der 

Gespräche bieten“, bestätigt Herr Oliver Olbrich, Co-Vorstandsvorsitzender von TELES.  

Die Lösung von ASC und TELES ist speziell auf die Bedürfnisse von Geschäftskunden 

zugeschnitten und bietet zum Beispiel individuelle Steuerung der Aufzeichnung, Datenimport und  

-export aus der Cloud sowie höchste Sicherheit durch Verschlüsselung. Ein flexibles Mandanten-

Management ermöglicht die einfache Erweiterung um neue Mandanten und gleichzeitig eine strikte 

Trennung der Daten.  

 
 

Weitere Informationen zum Produktportfolio von ASC finden Sie unter www.asc.de. 
 
 
 
 

http://www.asc.de/
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ASC Kurzprofil 
 
ASC ist ein weltweit führender Softwareanbieter im Bereich Omni-Channel Recording, Qualitätsmanagement 
und Analytics. Zu den Zielgruppen gehören alle Unternehmen, die ihre Kommunikation aufzeichnen, 
insbesondere Contact Center, Finanzdienstleister und Organisationen der öffentlichen Sicherheit. ASC bietet 
Lösungen zur Aufzeichnung, Analyse und Auswertung multimedialer Interaktionen - sowohl als Vor-Ort-
Lösung als auch über die Cloud. Mit Hauptsitz in Deutschland und Tochtergesellschaften in Großbritannien, 
Frankreich, der Schweiz, den USA, Brasilien, Japan, Singapur, Hongkong und Dubai sowie einem 
weltumspannenden Service-Netzwerk zählt ASC zu den Global Playern der Branche. 
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