NETZ - WERK - INNOVATION

CHANNEL MANAGEMENT — REPUTATION- BESCHWERDEMANAGEMENT

KONTAKT WERBEBRIEF OUTSOURCING

Netz Werk Innovation

60318 Frankfurt am Main

mail@nwi-hessen.de Nirgends ist man so abhangig von Bewertungen wie im
www.nwi-hessen.de Dienstleistungsgewerbe...

Sehr geehrte Damen und Herren,

aus aktuellem Anlass mochten wir die Gelegenheit nutzen und uns bei lhnen
vorstellen. Denn auch fir Sie macht sich Outsourcing durchaus bezahlt.
Buchungen von Hotels und Urlaubsreisen sowie Flugreisen werden mit
steigenden Zahlen zunehmend im Internet gebucht. Ausschlaggebend fir
eine Buchung im Internet sind hier die Bewertungen, die zu einer Buchung
oder einem Kauf letztlich fihren.

Daher kann man den Bewertungen auch eine zentrale Entscheidungshilfe
zuordnen. Umso wichtiger ist es, dass Bewertungen zum einen neutral und
objektiv sind. Zum anderen sollten sie authentisch und einem Gast
zuzuordnen sein. Umso wichtiger ist die Glaubwiurdigkeit jeder einzelnen
Bewertung.

Und genau an dieser Stelle kommt dem Outsourcing eine zentrale Aufgabe
zu. Denn jede Recherche, Dokumentation und Stellungnahme sowie das
externe Beschwerdemanagement hat bei betroffenen Gasten einen hohen
Stellenwert bzgl. der Glaubwirdigkeit. Bei Mitarbeitern eines Hotels oder
Reiseveranstalters sowie Restaurants tritt oftmals genau hier das Gegenteil
von Glaubwiirdigkeit auf. Auch wenn dies nicht immer zutreffend ist.

Ganz nach dem Motto die Hand die einen fiittert beilRt man nicht.

Wir die Netz — Werk — Innovation bieten lhnen ein umfassendes Outsourcing
an. Sie haben die Maglichkeit, sich lhre Dienstleistung selbst zu organisieren
und zusammenzustellen. Vom Vertrieb tGber

Beschwerde- und Reputationsmanagement bis hin zum komplexen Channel-
Management und Weiteres kdnnen wir Ihnen anbieten.
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Fordern Sie unsere Ubersicht an und schreiben uns. Wir schicken lhnen
weitere Unterlagen gerne zu.

Zum Vergleich einige Zahlen, wie das Internet den Markt fortlaufend
verandert.

43¢% haben schon einmal online ihren Urlaub gebucht

Internetnutzung fir Urlaubsinfos/Urlaubsbuchung (in %)
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Der Anteil der Buchungen 2015 lag bei 36 Prozent, zehn Jahre zuvor waren es
nur 11 Prozent Buchungen (iber das Internet.

Buchungen im Reisebiiro betrugen im Jahr 2005 noch 57 Prozent und 2015
hingegen noch 42 Prozent. An diesem Prozentsatz hat sich bis heute kaum
etwas gedndert.

Ganz anders sieht es bei den Direktbuchungen aus. Hier haben 2005 gerade

mal 3 Prozent ihre Ubernachtungen per E-Mail gebucht. Mittlerweile sind es
10 Prozent dank Direktmarketing und aktivem Vertrieb.
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Aber nicht jeder, der sich im Internet Gber mogliche Ferienziele informiert,
bucht auch dort. Aber 2016 haben 43 Prozent aller Befragten angegeben,
ihren Urlaub schon o6fters online gebucht zu haben. Mitentscheidend fir eine
Direktbuchung / Buchung war auch hier die Onlinebewertung.

Mit freundlichen GriRen
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Geschaftsfuhrer
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