Kompatibilitats-Probleme durch Windows 10 Updates bereits
vor der Installation erkennen

Microsoft hat mit Windows 10 als Windows as a Service seine Unternehmens- und
Updatestrategie grundlegend geandert. Dadurch miissen Unternehmen ihre
Applikationen in wesentlich kiirzeren Abstanden auf Kompatibilitidt testen. Eine
automatisierte Test Moglichkeit bietet der Windows Testing Service von Login
Consultants.

Mit der Einfihrung von kumulativen Updates bei Windows 10 im Jahr 2015 missen
Unternehmen ihre Anwendungen in wesentlich kiirzeren Abstanden auf Kompatibilitat testen,
da auf das Roll-Out der Updates nur noch bedingt Einfluss genommen werden kann. Diese
Umstellung stellt nicht nur kleine Unternehmen mit teilweise geringen Mitarbeiter
Ressourcen, sondern gleichermaBen GroBunternehmen, die mehrere tausend Anwendungen
testen lassen missen, vor groBe Schwierigkeiten. Eine Losung stellt der Windows Testing
Service von Login Consultants dar, mit Hilfe dessen die Anwendungen in einer isolierten
Testumgebung automatisiert auf Kompatibilitat geprift werden kdnnen.

Kompatibilitatspriifung mit dem Windows Testing Service

Mit dem Windows Testing Service lassen sich Anwendungen schon vor der Installation oder
vor einem neuen Windows Update auf Kompatibilitdat mit dem neuen System prifen. Die
Applikationen werden in einer Testumgebung installiert, die vom aktiven System, auf dem die
Mitarbeiter des Unternehmens arbeiten, isoliert ist. Dadurch gibt es keine Einschrankung in
der taglichen Arbeit, sollte die Funktionsfahigkeit der getesteten Applikation unter dem
Update leiden. Je nach Anforderungsprofil besteht die Moglichkeit Gber einen Front- oder
Backend Abgleich den Test durchzufiihren.
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Front- & Backend Tests

Der Frontend-Test sucht Fehler iber einen Vorher-Nacher-Vergleich von Screenshots der
Benutzeroberflache. Dabei wird die Applikation einmal auf dem alten und einmal auf dem
neuen System gestartet und Uberpriift, ob die Screenshots identisch sind. Treten
Unterschiede auf deutet dies auf eine fehlerhafte Funktionsweise im neuen System hin.
Dadurch werden Anhaltspunkte fir die weitere Fehleranalyse geliefert. Der Screenshot Test
wird insbesondere dann eingesetzt wenn eine hohe Zahl von Applikationen, die nicht
business kritisch sind, getestet werden mussen.

Der Test Uber das Backend ist um einiges aussagekraftiger, jedoch gleichermaBen
aufwendiger. Daher wird diese Art des Testens insbesondere bei business kritischen
Anwendungen eingesetzt, bei denen Fehler in der Funktionsweise eine enorme Auswirkung
auf das Unternehmen hatte. Nach einem, mit dem verantwortlichen Mitarbeiter,
vordefinierten Testplan werden automatisiert Befehle im Backend der Anwendung
ausgeflhrt. Beispielsweise sind das ,Clicks” auf bestimmte Elemente.

Ausblick

,Die Umstellung von Microsoft auf die kumulative Updatestruktur ist verhaltnismaBig jung.
Daher steckt der Testing Service noch in den Kinderschuhen.”, so Matthias Wessner, Prinicpal
Architect bei Login Consultants, ,Wir planen jedoch bereits an umfangreichen Erweiterungen.
Diese konnten sich darin auszeichnen, dass nicht nur Fehler gemeldet und reported werden,
sondern anhand von Vergleichswerten Alternativen getestet und Losungsvorschlage
automatisiert zur Verfligung gestellt werden.”
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