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Rafael D. Frohlich ist neuer Hoteldirektor im Novotel Minchen City
Modernisierung der 307 Zimmer abgeschlossen / Zwei MyRooms by AccorHotels

Minchen, 5. Oktober 2017. Das Novotel Minchen City hat einen neuen Direktor. Mit dem
43jahrigen Rafael D. Frohlich ist ein alter Bekannter in das 307-Zimmer-Haus an der HochstralRe
11 zurtickgekehrt: Vor Jahren war er hier bereits als stellvertretender Direktor tatig; bis es ihn
nach Hamburg und schlie3lich nach Wirzburg zog. Dort leitete er drei Jahre lang das Ortliche
Novotel und machte es zu einer Top-Adresse nicht nur fir Gaste, sondern auch fir angehende
Hotel- und Restaurantfachleute, die hier beste Ausbildungsvoraussetzungen vorfanden.

Im Fokus: Talente entdecken, Mitarbeiter fordern

Rafael D. Frohlich gilt als Gberzeugter Teamplayer, der eine fundierte Mitarbeiterférderung ganz
oben auf seine Prioritatenliste gesetzt hat. Der geblrtige Osterreicher weil3, ,dass nur begeisterte
Mitarbeiter maximale und vor allem ehrliche Gastfreundschaft gewahrleisten®, entsprechend
entdeckt, fordert und fordert er talentierte Auszubildende und Mitarbeiter. Obwohl selbst noch
vergleichsweise jung an Jahren, kann er bereits auf viele Erfolge und Karrierespriinge von
ehemaligen Mitarbeitern blicken — und es sollen noch viele mehr dazu kommen.

Auf die neue Aufgabe freut sich der Hoteldirektor, weil ,sie allein aufgrund der Grofie des Hotels,
das zu den deutschen Novotels mit den meisten Zimmern gehort, besonders spannend ist.

Selbst bei 307 Zimmern und einem separatem Konferenzzentrum mit funf Tagungsraumen fiir bis
zu 210 Personen muss kihle Anonymitat nicht sein®, gibt Rafael D. Fréhlich die Marschrichtung
vor. Im Gegenteil: Ein gelebter Servicegedanke samt ,grof3er Portion internationaler Herzlichkeit®
solle den Gasten das Gefuhl geben, ,dass der Besuch unseres Hotels ein wenig wie
Heimkommen ist‘. Und der Blick auf das Team bestatigt sofort, wie ansteckend seine
Begeisterung sein kann.

Auch die Rahmenbedingungen passen. Die 307 Zimmer sind erst modernisiert worden, u. a.
erfillen die Arbeitsplatze inklusive technischer Ausstattung die Anspriiche selbst der kritischsten
,mobile worker”, wie sie zunehmend unter den Gasten zu finden sind.

MyRoom by Anne — der Favorit der Blogger

Zwei besondere Highlights des Hauses sind die beiden ,MyRooms by AccorHotels®. Die Idee, die
in immer mehr Hausern der gesamten Hotelgruppe umgesetzt wird, fasziniert Rafael D. Frohlich:
.Hier kdnnen sich Mitarbeiter flr die Gestaltung eines Themenzimmers mit einer eigenen
Geschichte bewerben®, im Novotel City sind es Yvonne mit ,Naturerlebnis — Faszination Wald*
und Anne mit ,Fernweh®, die ,tolle und unverwechselbare Zimmer geschaffen haben, die schon
zahlreiche Fans unter unseren Gasten haben®. Es ist die splrbare Leidenschaft und die Liebe
zum Detalil, die jedes der beiden Zimmer zu etwas Besonderem macht.

Eine riesige Wandtapete mit Weltkarte, ein alter Koffer mit Erinnerungsstiicken von zahlreichen
Reisen, umfunktionierte Koffer-Regale aus dem Bestand des Opas mit ihrer Lieblingsreiselektire
und natirlich ein eigenes Reisetagebuch, das die Gaste fortfihren durfen/sollen: Anne und
Yvonne haben nach Ansicht ihres Hoteldirektors ,in unserem Haus ein richtiges Juwel
geschaffen, dessen Funke sofort auf jeden, der hier schlaft und sich aufhalt, Gberspringt®.

Diese Meinung teilen u.a. die angesagten Reise-Blogger Jenny und Sebastian von 22places.de.

Sie haben kurzlich einen Roadtrip durch drei Stadte unternommen und dabei insgesamt neun
MyRooms besucht. Gefallen haben ihnen alle, ihr erklarter Favorit aber ist ,Fernweh® von Anne.
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Foto: Der neue Hoteldirektor des Novotel Minchen City, Rafael D. Frohlich, ist begeistert von
MyRoom by Anne. (Foto: Bernhard Krebs)

Weitere Informationen unter www.novotel.com.

Mit Novotel bietet AccorHotels jedem Gast ,,Easy-Living“: die Freiheit, den Aufenthalt rundum entspannt zu genief3en.

Novotel Hotels, Suites & Resorts richtet sein Multi-Service-Angebot gleichermaRen an Geschéfts- und Urlaubsreisende: Dazu
gehdren weitlaufige Zimmer im modularen Design, eine ausgewogene Kiiche, die jeden Tag 24 Stunden gedffnet ist, durchdachte
Tagungsraume, aufmerksames Personal, spezielle Bereiche fur Kinder, ein offenes Lobby-Konzept ebenso wie Fitness- und
Wellness-Einrichtungen.

Mit PLANET 21, dem nachhaltigen Entwicklungsprogramm von AccorHotels, hat sich Novotel dem Schutz der Umwelt und der
Begegnung von sozialen Herausforderungen verpflichtet. Novotel betreibt mehr als 480 Hotels und Resorts in 58 Landern. Sie liegen
zentral in Innenstadten, in Geschéftszentren sowie in touristischen Destinationen.

Als fuhrende Reise- und Lifestylegruppe bietet AccorHotels weltweit einzigartige Erlebnisse in mehr als 4.200 Hotels, Resorts und
Residences sowie iber 10.000 exklusiven Privatwohnungen.
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