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10. Expertenforum Risikoprofiling am 21.06.2018 in Wiesbaden

Planen, spielen, gewinnen! Risikokompetenz kann man lernen.

Wiesbaden, 25. Juni 2018 — Die Risikobereitschaft und die Risikokompetenz beeinflussen jede
Finanzentscheidung. Wer Kunden hilft, beides angemessen zu beriicksichtigen, ist als Berater klar im
Vorteil. Internationale Experten aus Finanzwirtschaft und Wissenschaft tauschten sich am Donnerstag,
den 21. Juni auf dem von FCM Finanz Coaching veranstalteten 10. Expertenforum ,Risikoprofiling mit
Anlegern® Giber neue Beratungsansatze fir den Kunden aus.

Das waren die Themen:

e Planen, spielen, gewinnen! Kann man gute Finanzentscheidungen spielend lernen?

e Komplexitat, Freude am Lernen und Erfahrungslernen — die psychologischen Aspekte bei
Planspielen

e Robo-Advisor — mit Gamification Kunden begeistern?

e Planspiel Risikoprofiling und Portfoliomanagement

Kann man ,spielend lernen“? Die Frage kdnnen nur wir Erwachsene so stellen. Kinder tun es — und sind
damit erfolgreich. Als Erwachsene versuchen wir Lernen als ein passives Rezeptieren von Wissen
anderer Menschen zu praktizieren. Das musste scheitern. Klassische Finanzberatung (der Rat von
aul3en) der letzten 30 Jahre hat es nicht geschafft, Menschen zu besseren Finanzentscheidern zu
machen. Wir brauchen also neue Lernformen fir Kunden, die Anlageentscheidungen treffen.

Beobachten, spielen, reflektieren, beobachten... sind wirkungsvolle Lernformen, die wir als Menschen
zur Verfugung haben. Die Planspielexpertin Jana Asberger sagt: ,Komplexe Probleme, wie
Finanzentscheidungen lI6sen Emotionen aus, provozieren schnelles Handeln. Die Selbstreflexion bleibt
auf der Strecke und zunehmende Stereotypisierung ist die Folge.“ Die Folge ist ein kurzfristiges
,Reparaturverhalten® oder Zurtickhaltung bei Entscheidungen. Die Teilnehmer der Veranstaltung
konnten erfahren: Im Planspiel wird gegensteuert. Zur Problemldsung kann ein Planspiel gezielt zur
Reflexion anregen.

Das Expertenforum ,Risikoprofiling mit Anlegern™ ist ein interdisziplinarer Think Tank, der wertvolle
Anregungen fir Unternehmensstrategien, innovative Beratungsprozesse und die tagliche Praxis des
Risikoprofilings entwickelt. In diesem Jahr diskutierten Praktiker und Wissenschaftler u.a. von der
Universitat Erfurt, der niiio finance group AG und der HBS Business School.

Auch 2019 wird das Expertenforum seine Arbeit fortsetzen. Der Termin fur das 11. Expertenforum
,Risikoprofiling mit Anlegern® steht schon fest: Donnerstag, 23. Mai 2018
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