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9. DOCUFY Anwendertreffen in Bamberg: 

20 Jahre DOCUFY und  

Aufbruch in die neue digitalisierte Servicewelt 

DOCUFY, der Spezialist für professionelle Redaktionssysteme in der Technischen 

Dokumentation, lud seine Kunden vom 11.-13. Juni nach Bamberg zum Meet & Greet, 

praxisnahen Intensivtrainings und der jährlichen Anwenderkonferenz ein. Fast 200 

Teilnehmer lauschten den Expertenvorträgen zum Konferenzthema „Auf Service 

programmiert“.  

 

Bamberg, 27. Juni 2018. – „Auf Service programmiert“  lautete das Motto des 

diesjährigen Anwendertreffens von DOCUFY, dem Hersteller professioneller 

Softwarelösungen für die Technische Dokumentation und erstem Anbieter von Multi-

Level-Dokumentation. Es war das neunte Anwendertreffen dieser Art und zugleich Feier 

des 20-jährigen Firmenjubiläums. Uwe Reißenweber, Geschäftsführer der DOCUFY 

GmbH, eröffnete die Anwenderkonferenz mit einem Zeitsprung ins Jahr 1998, als er die 

Firma als Spezialist für das damals neue XML gründete.  

 

Digitalisierung der industriellen Wertschöpfung und Plattformökonomie  

Wie weit der technische Fortschritt und die Digitalisierung seit dieser Zeit 

vorangeschritten sind, machte der nachfolgende Vortrag „Digitalisierung der industriellen 

Wertschöpfung und Plattformökonomie“ von Prof. Dr. Ulrich Hermann, Vorstand 

Heidelberg Digital Business und Services bei der Heidelberger Druckmaschinen AG 

(Heidelberg) deutlich. Im Rahmen ihrer digitalen Transformation hat Heidelberg vor einem 

Jahr die DOCUFY GmbH akquiriert. Damit ergänzt das Unternehmen das Portfolio seines 

Geschäftsbereichs Heidelberg Digital Platforms um die von DOCUFY entwickelten 

Softwarelösungen COSIMA und TopicPilot sowie das Konzept des Informationsraums. 

Gleichzeitig wurden so entsprechende Voraussetzungen für die in diesem 

Zusammenhang immer wichtiger werdenden intelligenten Servicekonzepte geschaffen. 

So hat Heidelberg mit DOCUFY in der Kombination und Weiterentwicklung der 

vorhandenen Produkte bereits neue Lösungen zur Optimierung des Servicegeschäfts 

entwickelt. Die Umsetzung von Maintenance 4.0 ist eine der ersten erfolgreichen 

Auskopplungen. „Service Excellence auf der Grundlage vollständig digitalisierter 

Lösungen ist ein Erfolgsfaktor für neue Geschäftsmodelle im Maschinenbau“, sagt 

Hermann.  
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Mit COSIMA automatisiert industrielle eLearning-Einheiten erstellen 

Uwe Reißenweber zeigte, wie die Software von DOCUFY dazu genutzt werden kann, 

diese Excellence auch auf schnelle und kostengünstige Art zu den Mitarbeitern zu 

bringen: durch gezielte Schulung und Weiterbildung mittels industriell erstellter eLearning 

Einheiten. Das Konzept dazu hat DOCUFY zusammen mit einem führenden 

Schulungsanbieter im industriellen Umfeld entwickelt. Wie einfach und automatisiert für 

einzelne Servicemitarbeiter individualisierte eLearnings erstellt werden können, bewies 

Reißenweber, indem er eine digitale Lerneinheit live kreierte. Schulungsinhalte werden 

dabei automatisch aus dem Redaktionssystem COSIMA gezogen, Stylesheets sorgen 

dafür, dass die didaktische Aufbereitung und das Design stimmen.  

 

Neues COSIMA Release bringt noch mehr Kundennutzen 

Holger Rath, Produktmanager von COSIMA, demonstrierte die Neuigkeiten des aktuellen 

Releases. So können Grafiken mit Callouts, Hervorhebungen und eigenen Formen 

versehen werden – ohne externe Grafikwerkzeuge oder komplizierte 

Abstimmungsprozesse. COSIMA Klassifikationen und Metadaten-Domänen lassen sich 

komfortabel und kostengünstig übersetzen. Der DOCUFY Layouter macht Publikationen 

einfach und schnell an Kundenbedürfnisse anpassbar. Layout-Varianten und Änderungen 

im Corporate Design lassen sich mit dem Layouter rasch umsetzten. 

 

TopicPilot jetzt auch mit Windows Client für Service-Techniker 

„Neues auf der Startbahn“, sprich die Neuerungen im neuen TopicPilot-Release, zeigte 

Produktmanager Christoph Beckmann. Auch hier liegt ein Fokus auf der optimalen 

Ausstattung eines Service-Mitarbeiters. Damit diese mit herkömmlichen Laptops vor Ort 

arbeiten können, gibt es nun auch einen TopicPilot Windows Client als native Windows 

App. Seine Wartungsaufgaben findet der Servicetechniker künftig in entsprechenden 

Tabellen. Des Weiteren wird die Suchfunktion durch persönliche Filter noch effizienter 

und die Datenverschlüsselung unter Android schafft mehr Sicherheit. 

 

Hochschul-Studie über „Informationsprodukte für die Produkte von morgen“ 

Einen wissenschaftlichen Blick auf die Anforderungen an ein zeitgemäßes Service-Portal 

warf Prof. Dr. Constance Richter von der Hochschule Aalen. Sie präsentierte mittels einer  

aktuellen Studie der Hochschule den Stand der Technik, best practice und zukünftige 

Anforderungen im Bereich Service-Portale. Ihr Fazit: Ein Zusammenwachsen von 

Information Engineering und Usability Engineering schafft die Voraussetzung nicht nur für 

eine effektive und vernetzte Produktion von morgen, sondern auch die Basis für Smart 

Maintenance. 
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Künstliche Intelligenz verhilft zu besserem Content 

Ähnlich wissenschaftlich referierte Michael Mannhart von Acrolinx, dem führenden 

Anbieter von KI-basierter Software für Enterprise Content Creation und DOCUFY-

Partner. Er zeigte in seinem Vortrag „Die Kunst (und Wissenschaft) der effizienten 

Content-Erstellung“, wie KI-Lernen und maschinelles Lernen verknüpft wird, um Inhalte 

zu hochwertigem Content zu machen. 

An den Tagen vor und nach der Konferenz nutzten die Anwender diverse  

Intensivtrainings zu den Softwarelösungen von DOCUFY. Auch die Heidelberger 

Druckmaschinen AG stellte ihr View2Connect vor. Diese Kollaborations- und 

Kommunikationsplattform bildet eine Schnittstelle zu den 3D-Produktdaten aus CAD, 

PLM bzw. ERP und ermöglicht eine agile Unterstützung der technischen Redaktion mit 

dem Änderungsassistent.  

 

Bild: Fast 200 Teilnehmer waren beim 9. Anwendertreffen von DOCUFY in Bamberg „auf 
Service programmiert“ und lauschten u.a. dem Vortrag von Prof. Dr. Ulrich Hermann, 
Vorstand Heidelberg Digital Business und Services 
 

 

Video zur Multi-Level-Dokumentation von DOCUFY: 

https://www.youtube.com/watch?v=OROvJ88QXR8 

 

https://www.youtube.com/watch?v=OROvJ88QXR8
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Mehr unter www.docufy.de. 

 
Über DOCUFY GmbH  

DOCUFY ist eine 100-prozentige Tochtergesellschaft von Heidelberg. Das Unternehmen ist 
Hersteller professioneller Softwarelösungen für die Technische Dokumentation und erster Anbieter 
von Multi-Level-Dokumentation. Rund um seine Softwareprodukte bietet DOCUFY Beratungs- und 
Entwicklungsleistung sowie einen leistungsstarken Support. Das nach ISO 9001:2015 zertifizierte 
Unternehmen hat seinen Sitz in Bamberg und beschäftigt rund 100 Mitarbeiter. Über ein 
Partnernetzwerk vertreibt DOCUFY seine mehrsprachig ausgelegte Software weltweit. Seit 1. Mai 
2017 ist DOCUFY ein Unternehmen der Heidelberg Gruppe. 
 
 
Die Softwarelösungen von DOCUFY  
COSIMA go! ist das ausgereifte, sofort einsatzfähige und jederzeit an Kundenbedürfnisse 

anpassbare Redaktionssystem für alle Dokumentationsprozesse – egal, ob für Maschinen- und 
Anlagenbau, Mess- und Regeltechnik, Medizintechnik oder Software. 
COSIMA enterprise ist das bewährte Standard-Redaktionssystem, das sich flexibel an 

Anforderungen anpassen und erweitern lässt. Kundenspezifische Informationsmodelle können 
mühelos konfiguriert werden, Bestandsdaten und vorhandene Datenstrukturen werden einfach 
übernommen. 
DOCUFY Layouter ist eine sofort nutzbare Cloudlösung zur eigenständigen Gestaltung, 

Speicherung und Anpassung von Ausgabe-Layouts. Das Webinterface ist intuitiv bedienbar und 
benutzerfreundlich. Erstellte Layouts können direkt in COSIMA oder TopicPilot geladen werden. 
DOCUFY Machine Safety ist die Spezialsoftware, mit der Unternehmen die Vorgaben der 

Maschinenrichtlinie umfassend und maximal effizient erfüllen. Die rechtskonforme Erstellung von 
Risikobeurteilungen zur CE-Kennzeichnung wird damit vereinfacht, beschleunigt und verbessert.  
TopicPilot ist eine Out-of-the-box-Lösung zum einfachen Publizieren aller unternehmensweit 

verfügbaren Informationen auf mobilen Endgeräten, im Intranet und im Web. TopicPilot kann mit 
den vorhandenen Datenbeständen sofort eingesetzt werden. Eine leistungsfähige Volltextsuche ist 
wesentlicher Bestandteil der Anwendung. 

 

DOCUFY GMBH 
Katharina Gottwald I Leiterin Marketing und Kommunikation I 
Kapuzinerstraße 32 I D-96047 Bamberg I 
Tel +49(0)951-208 56-6 I presse@docufy.de I www.docufy.de I 

PRESSEKONTAKT 
Petra Erner I PR Marketing I 
Franz-Siegele-Weg 8 I 86919 Utting am Ammersee I 
Tel. +49(0)8806-957 238 I Mobil +49(0)176-244 265 02 I petra.erner@docufy.de I 
 

Tags: DOCUFY, Heidelberger Druckmaschinen AG, TopicPilot, COSIMA, Maintenance 4.0, 
Service 

http://www.docufy.de/
mailto:presse@docufy.de
http://www.docufy.de/
mailto:petra.erner@docufy.de

