BRITISH AIRWAYS

BRITISH AIRWAYS INVESTITIONSPLAN SIEHT UPGRADE DER PREMIUM ECONOMY VOR

Diisseldorf, 25. Januar — Im Rahmen des Fiinfjahres-Investitionsplans der Fluggesellschaft in H6he
von £ 6,5 Milliarden wird die Premium Economy-Kabine ein deutliches Upgrade erhalten. In den
kommenden Monaten wird British Airways Anderungen im Service, an Mdbeln, und in den
Restaurants der Kabine vornehmen — mit neuen Meniis ab Februar 2019.

Die neuen, leckeren Menus bieten den Kunden ein drittes Hauptgericht zur Auswahl sowie eine
groRere, warme zweite Mahlzeit. Die Meniis enthalten jetzt typisch britische Speisen, wie
beispielsweise geschmortes Rindfleisch mit Bratkartoffeln, Zwiebelsoubise und Bourguignon-Sauce
oder gebratenes Perlhuhn mit geschmortem Rotkohl, griinen Bohnen, Bratkartoffeln, Senf und
Schnittlauchjus, sowie Rigatoni in einer cremigen Knoblauch-Krauter-Sauce mit Lauch, Kirbis und
Baby-Spinat.

Die Fluggesellschaft investiert auRerdem in die Annehmlichkeiten der World Traveller Plus Kabinen
mit neuen Komfortsets, Bettdecken und Kissen — damit der Friihling auch tiber den Wolken ankommt.

Carolina Martinoli, Director of Brand & Customer Experience von British Airways, sagte: ,Diese jlingste
Tranche unseres £ 6,5 Mrd. Investitionsplanes soll World Traveller Plus verbessern, sodass Kunden
eine echte Veranderung in der Kabine erleben werden. Im Februar werden die neuen Meniis auf den
Markt kommen, gefolgt von der Einfihrung neuer Annehmlichkeiten — Steppdecken im Frihjahr

und Kissen fir zusatzlichen Komfort und einen Hauch von Luxus. “

Letztes Jahr stellte British Airways in Gatwick einen neuen Sitz fiir die World Traveller Plus Kabinen
vor. Der Sitz verfiigt Gber 50 Prozent groBere Unterhaltungsbildschirme sowie sechsfach verstellbare
Bein-, FuR- und Kopfstlitzen fir Kunden aller GroRen. Der Sitz wird in allen A350-Flugzeugen der
Fluggesellschaft zu finden sein, wenn er spater in diesem Jahr Premiere feiert.

Kunden, die mit World Traveller Plus reisen, konnen ihre Hauptmahlzeit bis zu 24 Stunden vor Abreise
vorbestellen, um ihre erste Wahl fiir die Hauptmabhlzeit zu erhalten. Kunden kénnen diese Option auf
ba.com unter "Meine Buchung verwalten" in Anspruch nehmen.

2019 feiert British Airways sein 100-jahrige Bestehen. Im Rahmen des Fiinfjahresplans investiert die

Fluggesellschaft 6,5 Milliarden £ in den Komfort seiner Kunden, unter anderem in neue Flugzeuge,
neue Kabinen, neues Catering, neue Lounges, WLAN und neue Routen.

Uber British Airways

British Airways hat einen Investitionsplan Gber mehrere Millionen Euro entwickelt, um sich auch
weiterhin auf Exzellenz in den Premium-Kabinen zu fokussieren und dariiber hinaus mehr Auswahl
und Qualitat fir alle Kunden zu bieten.

600 Millionen Pfund werden allein in die Club World investiert — mit einem zukinftigen Fokus auf
verbesserten Catering- und Schlafoptionen sowie neuen Sitzen. In Heathrow wurde ein ,First Wing
Check-in-Bereich” mit direktem Sicherheits- und Lounge-Zugang eréffnet. Zudem sollen Lounges im
gesamten Netzwerk der Airline neugestaltet und verbessert werden. Die Club Europe-Kabine wurde
auch fur britische Inlandsservices eingefiihrt. Alle Kunden kénnen sich in den nachsten zwei Jahren
auf die neueste Generation von Wi-Fi-Diensten fiir die Langstrecken- und Kurzstreckenflotte von
British Airways freuen.



BRITISH AIRWAYS

e British Airways fliegt zu mehr als 200 Reisezielen auf der ganzen Welt.

e British Airways bietet eine Vielzahl an sorgfaltig ausgewahlten Hotels und Mietwagen und
verfiigt aullerdem durch langjahrige Erfahrungen {iber ein grofles Wissen zu vielen
internationalen Reisezielen, die mit Fligen auf ba.com/Holidays gebucht werden kénnen.

e Die Fluggesellschaft ist eine der weltweit grofSten internationalen Fluggesellschaften, die
jedes Jahr rund 40 Millionen Passagiere auf der ganzen Welt befordert.

e Die Fluggesellschaft bietet auf dem Grofteil ihrer Langstreckenflliige eine Auswahl von vier
Kabinen-Optionen an.

e British Airways hat einen Investitionsplan iber mehrere Millionen entwickelt, um sich auch
weiterhin auf die Exzellenz in den Premium-Kabinen zu fokussieren und dariiber hinaus mehr
Auswahl und Qualitat fur alle Kunden zu bieten.

e British Airways investiert 600 Millionen Pfund in die Club World — dazu gehéren ein
hervorragendes Catering, die luxuridse ,Club World White Company” Bettwadsche sowie ab
2019 neue Sitze mit direktem Zugang zum Gang. In Heathrow wurde ein ,,First Wing Check-in-
Bereich” mit direktem Sicherheits- und Lounge-Zugang eroffnet, Lounges im gesamten
Netzwerk der Airline sollen neugestaltet und verbessert werden.

e Die Club Europe-Kabine wurde auch fir britische Inlandsservices eingefiihrt. Alle Kunden
kdnnen sich in den nachsten zwei Jahren auf die neueste Generation von Wi-Fi-Diensten fir
die Langstrecken- und Kurzstreckenflotte von British Airways freuen.

e Die meisten Fllige von British Airways starten von Terminal 5, der British Airways Home Base
in London Heathrow. Das Terminal kann 30 Millionen Kunden pro Jahr abfertigen und hat die
GrofRe von 50 FuBRballfeldern.
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