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Auszeichnung der besten Managed-Services-Provider 2019: IT-HAUS erzielt
Top-Platzierung

COMPUTERWOCHE und ChannelPartner ehren Systemhauser mit Giberdurchschnittlichen IT-
Serviceleistungen

Fohren/Miinchen, 25.03.2019 — Im Zeitraum bis Dezember 2018 erfolgte durch die IDG Research eine
unabhangige Befragung bei 1.155 Anwenderunternehmen unterschiedlichster GrofRenordnung.
Ermittelt wurde die branchenilbergreifende Kundenzufriedenheit von Non-IT-Unternehmen mit deren
IT-Dienstleistern aus umgesetzten Managed-Services- & Cloud-Projekten der vergangenen 24 Monate.

Die von den Publikationen COMPUTERWOCHE und ChannelPartner beauftragte Erhebung umfasst
insgesamt 1.588 umgesetzte Projekte. Bewertet wurden Managed-Services-Provider zu
unterschiedlichsten Kriterien wie deren Beratungskompetenz und Angebotstransparenz, die aktive
Transitionsunterstltzung bei Projekten, die Einhaltung vereinbarter SLAs und Reaktionszeiten oder
auch die Hochverfiigbarkeit und Skalierbarkeit bereitgestellter Dienste.

Uber alle Umsatzklassen hinweg lag der Notendurschnitt bei 2,06, wobei sich 44,6% der befragten
Unternehmen sehr zufrieden mit ihren IT-Dienstleistern zeigten.

Die IT-HAUS GmbH erzielte im Ergebnis eine Gesamtnote von 1,94 und damit einen hervorragenden
4. Platz in der Umsatzklasse 50 bis 250 Millionen Euro.

Tendenziell ist die Auslagerung von IT-Diensten innerhalb von Unternehmen steigend. Wichtigstes
Kriterium ist dabei die Entlastung der hausinternen IT sowie die Optimierung von Prozessen durch
externe Managed-Services-Provider, um sich unternehmensweit verstarkt auf die eigenen
Unternehmensziele konzentrieren zu kénnen.

Dabei tragen IT-Dienstleister im Wesentlichen dazu bei, neueste Technologien zu implementieren und
die angestrebte Sicherheit in Unternehmen zu erhéhen.

IT-HAUS GmbH | Europa-Allee 26/28 | 54343 Fohren | Tel. +49 6502 9208-0 | Fax +49 6502 9208-850 | www.it-haus.com | info@it-haus.com

Wir weisen darauf hin, dass Sie die Hinweise der IT-HAUS GmbH zur Datenverarbeitung auf unserer Webseite www.it-haus.com unter der Rubrik ,Datenschutz” finden.
Wir verarbeiten lhre Daten insbesondere zur Erfiillung eines Vertrags oder zur Durchfiihrung vorvertraglicher MaBnahmen.
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Tel.: +49 6502 9208-0 | E-Mail: marketing@it-haus.com

MANAGEMENT SUMMARY

Die IT-HAUS GmbH ist eines der filhrenden IT-Systemhd&user in Deutschland. Kunden aus dem B2B-
Geschaftsumfeld partizipieren von umfangreichen Full-Service-Konzepten und -Lésungen, um die IT
sowie deren anhangenden Prozesse — im Hinblick auf die unternehmensweite Wachstumsstrategie —
zukunftsfahig auszurichten. Diese reichen von Managed Print Konzepten, liber Cloud-Losungen bis hin
zu Digital Signage Anwendungen am Point-of-Sale. Dabei stellen proaktive technische Services eine
essenzielle Ausrichtung im Hinblick auf Industrie 4.0 und der digitalen Transformation dar. Durch ein
flachendeckend globales Netzwerk ermoglicht IT-HAUS seinen Kunden die Integration weltweiter
Beschaffungsstrategien und Kostenvorteile durch optimierte Prozesse.

In den vergangenen drei Jahren wurde die IT-HAUS GmbH in Folge als Bestes Systemhaus
ausgezeichnet.
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Wir weisen darauf hin, dass Sie die Hinweise der IT-HAUS GmbH zur Datenverarbeitung auf unserer Webseite www.it-haus.com unter der Rubrik ,Datenschutz” finden.

Wir verarbeiten lhre Daten insbesondere zur Erfiillung eines Vertrags oder zur Durchfiihrung vorvertraglicher MaBnahmen.




