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Fit fur die IHK-Priifung: Accor Hotels in Frankfurt
bereiten ihre Azubis mit Priifungssimulation vor

Die Qualitat eines Hotels als Ausbildungsbetriebs nahrt sich aus vielen Faktoren.
,Ein besonders wichtiger, gerade mit Blick auf die Zukunft der jungen Menschen,
ist, dafur zu sorgen, dass sie die entscheidende IHK-Prufung mit moglichst guten
Noten bestehen*, weill Sarah Rinke. Die Direktorin des Novotel Frankfurt City und
Platzbotschafterin von Accor im Raum Frankfurt am Main ist absolut tiberzeugt von
der alljahrlichen Priufungssimulation, mit der auch in der sechsten Auflage die
Accor Hotels der Marken Sofitel, Novotel, Mercure, ibis und Movenpick ihre Azubis
unter Realbedingungen fit flr die anstehenden Priifungen gemacht haben.

Mit 36 angehenden Hotelfachleuten und drei kunftigen Kochen verzeichnete die
mittlerweile 6. Priifungssimulation, die heuer im Novotel Frankfurt City stattfand,
einen neuen Teilnehmerrekord. Erstmals war als neues Mitglied der Accor Familie
auch das Movenpick Frankfurt City mit sieben Azubis dabei - zusammen mit den
anderen 32 ,,Priiflingen* wurden sie einen Tag lang auf Herz und Nieren getestet.

Wichtig: Die genaue Analyse von Schwachen und Starken

Vom Zimmercheck Uber das Verkaufsgesprach bis hin zur Zubereitung (Koche),
dem Eindecken und fachgerechten Servieren eines Drei-Gange-Menus: Jeder Tipp
der ,,Prifer“, jede kleinste Korrektur und jede wohlmeinende Kritik helfen bei der
anstehenden Prufung, die laut Rinke ,,nach unseren bisherigen Erfahrungen bis zu
einer Note besser ausfallen kann“. Dabei gehe es in der Prifungssimulation nicht
so sehr darum, dass die Azubis bereits hier ihre Aufgaben fehlerfrei losen - der Tag
diene vor allem dazu, Nachholbedarf anzusprechen und auch aufzumuntern. Dabei
wesentlich: die Einzelgesprache, in denen gemeinsam mit dem Hotelnachwuchs
dessen Starken und Schwachen analysiert werden.

Entscheidend fir den Erfolg der Priifungssimulation ist das ,,tolle Engagement* der
einzelnen Hotels. Rund 20 Ausbilder, darunter auch mehrere General Manager,



stellen sich fur diesen Tag als ,sehr strenge Prufer® zur Verfigung und zeigen
»,damit auch den hohen Stellenwert, den die Ausbildung bei uns genieBt, sowie
unsere Wertschatzung gegentiber den Azubis®, so die Accor Platzbotschafterin.

Am Ende eines langen Tages, das mit einem fulminanten Drei-Gange-Menu fur
Ehrengaste u.a. von der IHK seinen Abschluss fand, fuhlten sich die Azubis nicht
nur besser auf die anstehenden Prufungen vorbereitet, sie hatten auch neue
Kontakte zu Kolleginnen und Kollegen aus den anderen Hotels geknlpft. ,,Das
riesige Netzwerk von Accor und seinen verschiedenen Marken zu erleben und davon
langfristig zu profitieren, ist ein zwar nicht auf den ersten Blick ersichtlicher, aber
ein ohne Zweifel sehr wichtiger und nachhaltiger Neben-Nutzen der
Veranstaltung“, so Rinke.

Die teilnehmenden Hotels an der Priifungssimulation

Sofitel Frankfurt Opera, Movenpick Frankfurt City, Novotel Frankfurt City,
Novotel Mainz, Mercure Hotel & Residenz Frankfurt Messe, Mercure Hotel
Frankfurt Eschborn Ost, Mercure Hotel Frankfurt Airport Neu-lsenburg, Mercure
Kaiserhof Kaiserhof City, Mercure Hotel Bad Homburg Friedrichsdorf, ibis
Frankfurt Centrum, ibis Frankfurt City Messe, ibis Mainz, ibis Darmstadt City

Foto 1: Azubis und Ausbilder (alle Fotos Lars Paschold)
Foto 2: Verkaufsgesprach.
Foto 3: Zimmercheck.

Foto 4: Service.

Uber AccorHotels

Als fuhrende Reise- und Lifestylegruppe bietet AccorHotels weltweit einzigartige Erlebnisse in mehr als 4.100
Hotels, Resorts und Residences sowie in Uiber 3.000 exklusiven Privatwohnungen. AccorHotels gilt zudem als
innovativer Vorreiter fur seine Digital-Strategie. Mit doppelter Kompetenz als Investor (Hotellnvest) und
Hotelbetreiber (HotelServices) ist der Konzern in 95 Landern vertreten - in Deutschland ist AccorHotels
Marktfiihrer mit rund 360 Hotels der Marken Fairmont, Sofitel, MGallery by Sofitel, Pullman, Swissotel, 25hours,
Novotel, Novotel Suites, Mercure, Adagio, ibis, ibis Styles, ibis budget und Adagio access. Weltweit erganzen
die Marken Raffles, Sofitel Legend, SO Sofitel, Grand Mercure, The Sebel, Mama Shelter und hotelF1 sowie das
Open House Konzept JO&JOE das Portfolio. AccorHotels bietet innovative End-to-End-Services liber die gesamte
Reiseerfahrung, vor allem durch die kurzlich erfolgte Ubernahme von John Paul, dem weltweiten Marktfiihrer
von Concierge-Services.

Mit seiner Markenkollektion und Erfolgsgeschichte iiber fiinf Jahrzehnte gibt AccorHotels mit seinem globalen
Team - bestehend aus mehr als 250.000 Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern - ein Versprechen: Feel Welcome.
Jeder Gast ist eingeladen, am weltweiten Treueprogramm Le Club AccorHotels teilzunehmen. Das
Konzernprogramm PLANET 21 - gesellschaftliches Engagement, nachhaltiges und solidarisches Verhalten -
setzen alle Hotels gemeinsam mit Gasten und Partnern an den jeweiligen Standorten um.

Accor SA ist an der Euronext in Paris (Code ISIN: FRO000120404) und am OTC-Markt in den USA (Code ACRFY)
notiert.
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Bernhard Krebs
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Tel: +49 (0) 160/94741-365
E-Mail: accor-presseservice@redkrebs.de
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