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Finanzcoaching macht Zahlen lebendig — Mehrwert fur aktive Kunden

Wiesbaden, 14. Januar 2020 — Immer mehr Kunden erkennen, wie wichtig die fachliche Qualifikation
ihrer Berater*innen ist. Auf Grund der weit gefacherten Kundenbedirfnisse erstreckt sich der
Beratungsbedarf auf Wertpapierveranlagungen, und umfasst auch Fragen der Immobilienfinanzierung,
Risikoabsicherung oder Altersvorsorge. Zertifizierte Finanzberater EFA® und Finanzplaner CFP® sind
fachlich bestens geristet. Doch den entscheidenden Impuls fir die Umsetzung muss der Kunde selbst
geben. Dazu bedarf es mehr: Finanzcoaching!

Guido Kusters und Otto Lucius vom Finanzplaner Forum sind zusammen mit Monika Mdller von FCM
Finanz Coaching fest davon lberzeugt, dass der logische nachste Schritt ist Finanzberater*innen und
Finanzplaner*innen zu schulen, mit Kunden eine intensive und vertrauensvolle Beziehung aufzubauen.
Denn bei rein fachlicher Beratung bleibt der Kunde mit seinen Geflhlen allein. Hier hilft eine spezielle
Ausbildung zum Finanzcoach, die ihn auch auf der Gefuhlsebene abholt. ,Nur wenn neben dem Verstand,
der ratio, auch die Gefuhle und Intuitionen des Kunden berlcksichtigt werden, kann er mit der richtigen
Mischung aus Verstand, Gefiihl und Intuition die fir ihn passende Entscheidung treffen®, ist Prof. Otto
Lucius Uberzeugt.

Kooperation zwischen Finanzplaner Forum und FCM Finanz Coaching

Gerade weil die Beziehungsebene immer wichtiger wird, ist das Finanzplaner Forum eine Kooperation
mit FCM Finanz Coaching eingegangen. Die Inhaberin von FCM, Frau Monika Miiller, ist Diplom-
Psychologin, Finanzpsychologin und Master Certified Coach der ICF. Die jahrelange Erfahrung und
Expertise von Frau Mdller und ihrem Team sind Garanten flir eine erfolgreiche Finanzcoaching-
Ausbildung. ,Mit Finanzcoaching erreichen wir den Kunden als ganzen Menschen, bauen Hurden ab und
starken seine Entscheidungskraft. Dieses Coaching ist eine ideale Erganzung zur qualitativ hochwertigen
Finanzplanung und Finanzberatung®, merkt Frau Monika Miller an.

Die Kooperation soll den Gedanken des Finanzcoachings verstarkt in die Breite bringen. Denn auch
Guido Kusters, geschéaftsfihrender Gesellschafter des Finanzplaner Forum, ist Uberzeugt:
»Finanzcoaching ist der logische Entwicklungsschritt nach der fachlichen Qualifizierung. Wir vom
Finanzplaner Forum wollen unsere Mitglieder im Netzwerk mit dieser Kooperation unterstitzen, noch
besser im Interesse ihrer Kunden arbeiten zu kénnen.“ Mit dieser Initiative erreichen Finanzdienstleister
ebenso wie ihre Finanzberater*innen und Finanzplaner®innen auch in Zukunft noch die gewlnschte
Qualitatsfihrerschaft. Kunden treffen bei diesen Anbietern auf individuelle, insbesondere auch auf ihre
Intuition und Gefiihle abgestimmte Beratung. Das ist ein grof3er Schritt hin zu mehr Konsumentenschutz
und Kundenzufriedenheit. ,Kunden haben sich die beste Beratung verdient!”, so Guido Kisters.

Uber das Finanzplaner Forum

Das Finanzplaner Forum (www.finanzplaner-forum.eu) ist das Netzwerk fir rund 5.000 zertifizierte
Finanzplaner und —berater(innen) im deutschsprachigen Finanzdienstleistungssektor, die u.a. als CFP®
Certified Financial Planner, CFEP® Certified Foundation & Estate Planner, Private Finanzplaner nach
DIN/ISO22222, EFA® European Financial Advisor, CEP Certified Estate Planner, TEP Trust & Estate
Practitioner, Diplom.Finanzberater, Swiss Associate Financial Planner und Swiss Associate Wealth
Manager tétig sind.

Das Netzwerk bietet die Mdglichkeit des institutsiibergreifenden Erfahrungsaustauschs zu aktuellen
fachlichen, vertrieblichen und regulatorischen Anforderungen, und daneben die Chance, auf spezialisierte
Berater in Finanz-, Steuer-, und Rechtsfragen zuriickzugreifen.

Das Finanzplaner Forum wird von einer Reihe von Unternehmen und Organisationen aus der
Finanzdienstleistung und den beratenden Berufen unterstitzt. Dabei findet der Austausch und eine
Diskussion zu aktuellen Trends statt, um die Interessen der Finanzplaner und -berater(innen) u.a. in
Legislative und Regulierungsfragen zu vertreten.
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Im Rahmen einer exklusiven Medienpartnerschaft mit den beiden Fachmagazinen DAS INVESTMENT
und private banking magazin bringt das Netzwerk Themen rund um ganzheitliche Finanzplanung und —

beratung in die Offentlichkeit.

Das Finanzplaner Forum ist als Netzwerk verbunden mit den Zertifizierungsorganisationen FPSB
Deutschland, AFP Osterreichischer Verband Financial Planners und SFPO Swiss Financial Planning
Organisation, und auflerdem Mitglied von CIFA Convention of Independent Financial Advisors, einer
Nicht-Regierungsorganisation mit beratender Stimme im Rat fir Wirtschaft und Soziales der Vereinten

Nationen.
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Uber FCM Finanz Coaching:

FCM Finanz Coaching entwickelt mal3geschneiderte Vortrage, Workshops und
Coachingprozesse fiir Banken, Finanzdienstleister und Unternehmensbereiche, in
denen Finanzentscheidungen fallen. Seit 1999 haben sich mehr als 5000
Unternehmen und Einzelpersonen bei ihrem nachhaltigen Wandel von FCM
begleiten lassen. Zentrale Themen sind dabei die finanzielle Risikobereitschaft der
Entscheider, Berater und Kunden sowie die Psychodynamik von
Finanzentscheidungen, Einzelner, Teams oder ganzer Unternehmen.
Diese langjahrige Erfahrung und das wissenschaftliche Fundament der
Finanzpsychologie bilden die Grundlage fiur die innovative Ausbildung zum FCM
Finanz Coach®.
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