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Weltweites Bestellsystem fUr Werbeartikel

Dachser realisiert B2B Multi-Lieferanten Webshop
mit CosmoShop

Puchheim, 30.03.2020 +++ CosmoShop, ein Shopsoftware-Hersteller der gleichnamigen
Shopsoftware (www.cosmoshop.de), hat ein umfassendes B2B Bestellsystem fir den weltweit

agierenden Logistik Konzern Dachser SE konzipiert und aufgebaut.

Oberstes Ziel: internen Aufwand senken und Prozesse optimieren

Die Zielvorgabe war schon bei den ersten Workshops deutlich: Dachser wollte nicht nur das
aktuelle Enterprise System abldsen, sondern vor allem den internen Aufwand senken und die
Prozesse mit den diversen Lieferanten opfimieren. So entstand ein Mulfilieferanten

Bestellsystem welches am 27.3.2020 live ging und weltweit genutzt wird.

Lieferanten pflegen ihr Sortiment selbst

Zundchst war es wichtig, die Inhalte des Webshops nicht selbst pflegen zu mUssen. Zur Abhilfe
wurden mehrere Mdglichkeiten geschaffen. Einerseits pflegen die Lieferanten lhre Artikel in
der Administrationsoberfldche, andererseits sind diese aber auch per Schnittstelle verbunden.
Uber ein detailliertes Rechte- & Rollenmanagement kénnen die Zugriffsberechtigungen
genau gesteuert werden. So hat jeder Lieferant selbstverstandlich nur Zugriff auf sein eigenes

Sortiment.

Bestellibermittlung an Lieferanten & Verwaltung im System

Hier sollte sowohl auf die kleineren, wie auch auf die groBen Lieferanten sperzifisch
eingegangen werden. Daher realisierte CosmoShop eine Bestellverwaltung und -
Abwicklungsméglichkeit direkt in der Administrationsoberfléiche des Webshops. GroBere
Lieferanten wurden per Orderschnittstelle angebunden. Somit erhdlt jeder Lieferant nur die
ihn betreffenden Bestellpositionen. SelbstverstGndlich werden Trackinginformationen an die

Besteller weitergebeben, wie es sich fUr einen weltweit angesehenen Logistiker gehort.
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Komplexe Auflagenermittlung inkl. Aktionsverwaltung

Zukinftige Aktionen plant Dachser nun mit der integrierten Aktionsverwaltung. Uber diese
kénnen alle Eckdaten und auch Mindestanforderungen fUr die geplante Akfion festgelegt
werden. Mit dem Startdatum der Auflagenermittiung werden nun die bendtigten StGckzahlen
fUr die gewUnschten Artikel der Aktion herausgefunden. Dazu geben die Besteller zundchst
ihren Bedarf bekannt, diese Information wird aber zundchst geparkt und bis zum Ende der
Auflagenermittiungsfrist konsolidiert. Dann kann entschieden werden, ob die Aktfion stattfindet
und welchen Preis die Artikel erhalten sollen. Diese kbnnen sogar rickwirkend gesenkt

werden.

Weltweiter Zugriff per Single Sign On (SSO)

Der Zugriff auf das B2B Bestellsystem erfolgt Uber den konzernweiten SSO, welcher seinerseits
auch die Berechtfigungen der User festlegt. Zudem kann Gber die Niederlassungsverwaltung,
welche speziell von CosmoShop programmiert wurde, festgelegt werden auf welchen
Adresspool der User Zugriff hat.

Die FunkfionalitGten sind auch im Checkout ideal an die BedUrfnisse von Dachser angepasst.
So lassen sich beispielsweise abweichende Lieferadressen speichern und Bestellungen fir
mehrere andere Zieladressen eingeben. Auf diese Weise kdnnen Aktionen besser und
schneller verteilt werden.

Auch die integrierte Wiederbestellfunktion bietet den Eink&ufern mehr Effizienz und spart

wertvolle Zeit ein.

Innovative Unternehmenskultur und Vertrauen bei Dachser

Die Art und Weise, wie Dachser das Projekt anging und mit welcher offenen und innovativen
Unternehmenskultur sich der Logistik Konzern gegentber CosmoShop verhielt, begeisterte
Silvan Dolezalek, den Geschdaftsfuhrer der CosmoShop GmbH: ,,Wir unterhielten uns von
Anfang an auf Augenhdhe und konnten mit unserer langjdhrigen Expertise im Konzernumfeld
und nicht zuletzt mit unserer Branchen Shopsoftware fir Werbeartikel bei Dachser viele
innovative I[deen einbringen. Wir freuen uns auf eine langjéhrige Zusammenarbeit, die sicher

noch viele spannende Neuerungen im Webshop bringen wird."

Uber die CosmoShop GmbH

Die CosmoShop GmbH mit Sitzin Puchheim bei MUnchen (www.cosmoshop.de) ist Entwickler und
Hersteller der gleichnamigen Shopsoftware CosmoShop. Das Unternehmen versteht sich als Fullservice E-
Commerce-Dienstleister fUr alle Anforderungen bei E-=Commerce Projekten. Zusatzlich bietet
CosmoShop alle wichtigen Dienstleistungen fUr Shopbetreiber aus einer Hand: von Customizing und
Design Uber Hosting bis hin zu Marketing und umfassenden Consulting-Services sowie SEO. CosmoShop
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ist zudem Shopware Agentur.

CosmoShop Shopsoftware ist als Kauf- und Mietldsung in verschiedenen Ausbaustufen und for
unterschiedliche Zielgruppen (vornehmlich B2B) verfugbar. Aus der flexiblen Stand-Alone-L&sung sind
inzwischen sperzidlisierte Shop-Konzepte hervorgegangen, darunter die Werbemittelshop-Losung
»Merchandise Edition", inklusive Web2Print-Optionen oder einem speziellen OCI Shop fur SAP
Anbindung. GroBunternehmen wie Europapark Rust, Kern-Sohn.de oder Vodafone vertrauen ebenso
auf CosmoShop wie mittelstandische Unternehmen, darunter Masterhorse, KUKA oder Cedon.de.

Kontakt:

CosmoShop GmbH

Silvan Dolezalek
ZeppelinstraBe 2

82178 Puchheim/MUnchen
Deutschland

Tel. +49 (0)89-3797966-0
info@cosmoshop.de
WWW.cosmoshop.de
www.Werbemittelshop.de
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