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Alliance Trading expandiert nach Australien

Alliance Trading erweitert sein Netzwerk und grindet eine Niederlassung in Down Under. Seit Antang
April ist der Spezialist im Bereich Calling & Intelligent Communication mit einem eigenen Biro in
Brisbane vor Ort. Dadurch kénnen international agierende Kunden im 24/7-Managed Service optimal
betreut werden.

Bad Homburg (Mai 2020) — Alliance Trading baut seine Geschaftsfelder weiter aus. Der Spezialist fur
Calling & Intelligent Communication hat Anfang April mit Partnern eine Niederlassung in
Brisbane/Australien gegrundet. ,Den finften Kontinent haben wir bewusst als Standort fur unsere erste
Niederlassung auBerhalb Deutschlands gewahlt,” erldutert Dietmar Kraume, seit Anfang des Jahres
Mitgeschaftsfuhrer und Gesellschafter der Alliance Trading EMEA GmbH. ,Durch die Grundung der neuen
Niederlassung in dieser Zeitzone sind wir in der Lage, nach dem ,follow the sun”-Prinzip die gewohnt
hohe Qualitat und Flexibilitdt im Support und Managed Service fur unsere Kunden global rund um die
Uhr zu bieten.” Damit wird Australien zu einem wichtigen Schwerpunkt der Expansion von Alliance

Trading.

Neue Konferenzlésung

Mit der Digitalisierung der Kommunikationsprozesse in den Unternehmen gilt es, die Teamarbeit in global
verteilten Teams zu erméglichen und das Home-Office vollstandig zu integrieren. Dartber hinaus muss
die Kommunikation vereinfacht, muss auch kleineren und mittleren international agierenden
Unternehmen eine sichere und intuitive Konferenz- und Interoperabilitatsiésung zur Verfligung gestellt
werden. Kraume: ,Wir arbeiten zur Zeit mit unseren Entwicklerteams in unserer Zentrale in Bad Homburg
und unserer Niederlassung in Brisbane an einer Konferenzlésung mit Interoperabilitats-Layer. Das Ziel ist

es, Konferenzen so universell wie E-Mail fur den Anwender zu gestalten.”

Alliance Trading, fuhrender Distributor und VAR fur Konzepte und Dienstleistungen rund um die Themen

Calling, All-IP, Customer-Care-Center und Intelligente Kommunikation, baut mit der Niederlassung in
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Australien und dem Team vor Ort seine Kompetenz im Bereich moderner Arbeitsplatz- und

Konferenzldsungen und als Partner fur die Digitalisierung in Unternehmen weiter aus.

Uber Alliance Trading

Alliance Trading ist der Spezialist im Bereich Calling & Intelligent Communication. Seit knapp 20 Jahren
bietet aas Unternehmen ein umftangreiches, genau auf den Bedarf abgestimmtes Paket von Service-
Leistungen an und unterstitzt seine Partner mit fachkundiger, individueller Beratung und Betreuung in
der Hard- und Software-infrastruktur. Von Vortell ist dabei die internationale Ertahrung - inklusive
weltweiter Versandlogistik (Rollouts). Seit Anfang 2020 verstérkt Dietmar Kraume als Geschéftstihrer
und Gesellschafter Alliance Trading. Mit ihm starkt das Unternehmen seine Kompetenz als Anbieter von

umfiassenden, modernen Arbeitsplatz- und Konferenzldsungen und Strategien zur Digitalisierung.

Unternehmenskontakt: PR-Kontakt:
Niklas Minch Marciel Riemann
Alliance Trading EMEA GmbH < zuhoeren > agentur fiir kommunikation
61348 Bad Homburg, Ludwigstraflie 10 91054 Erlangen, Hauptstrale 64
Telefon +49 (0)6172 2796 20 Telefon +49 (0)9131 9208630

Telefax +49 (0)9131 9208640
E-Mail info@alliance-teg.com E-Mail presse@agentur-zuhoeren.de

Website www.alliance-teg.com Website www.agentur-zuhoeren.de



