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Zuwachs fiir das Topcom Team Energie: Neuer Key Account Manager verstarkt Kompetenz fiir

Energiekunden

Disseldorf, 14.09.2020: Jan Arens hat zum 1. September 2020 die Verantwortung des Key Account Managers
Energie bei der Topcom Kommunikationssysteme GmbH in Dusseldorf Gbernommen. Er wird in Zukunft als
Senior Sales Executive die Themen Intelligent Automation, Robotic Process Automation und

Marktkommunikation weiterentwickeln. Im Fokus stehen dabei Unternehmen der Energiewirtschaft.

,Ich freue mich sehr auf die neue Aufgabe bei Topcom. Das Unternehmen bietet aus meiner Sicht eine

hervorragende sowie spannende Perspektive mit neuen Herausforderungen® so Arens.

Auch Geschaftsfilhrer Ralf Boeing ist gllcklich ber den Neuzugang: ,Mit Jan Arens gewinnen wir einen
branchenerfahrenen Mitarbeiter flir die Zukunftsthemen der Digitalisierung in der Energiewirtschaft. Arens wird
unsere erfolgreichen Kundenbeziehungen weiter starken und neue Fragestellungen der Unternehmen der

Energiewirtschaft zu loT und Digitalisierung 4.0 im Markt beantworten®.

Als studierter Betriebswirt bringt Arens langjahrige Erfahrungen aus Projekten, Produktmanagement und
Vertrieb in Dienstleistungsunternehmen der Energiewirtschaft mit. Vor seinem Wechsel zu Topcom war er im
Vertrieb bei der Gorlitz AG in Koblenz und der Schleupen AG in Moers tatig, davor als Prozessmanager bei
Trianel und in verschieden Positionen bei der SOPTIM AG in Aachen, wo er sich zum Spezialisten des gesamten

Spektrums der energiewirtschaftlichen Wertschopfungskette ausbildete.

Topcom hat ihre Kompetenz im Energiesektor seit mehr als einem Jahrzehnt aufgebaut und entwickelt sie
standig weiter. Mehr als zwei Dutzend zufriedene Energieerzeuger, Netzbetreiber und Stadtwerke verlassen

sich heute auf die Expertise und Losungen des Unternehmens.
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Topcom ist einer der fiihrenden, unabhangigen, mittelstandischen Systemintegratoren fiir die Verbindung von Business mit IT.
Topcom verbindet und automatisiert Prozesse (iber alle System- und Medienbriiche hinweg und steuert die Kommunikation im
Zusammenspiel von IT, Mensch und Maschinen. So unterstiitzt Topcom seine Kunden bei der digitalen Transformation ihrer
Unternehmen. Auf Basis unserer branchenspezifischen Prozessexpertise entwickeln wir innovative End-to-End-
Geschéftsprozesslosungen fir unsere Kunden nach deren individuellen Bediirfnissen. Diese setzen unsere Berater auf Basis einer
etablierten und standardisierten Prozessplattform um. Somit werden die Geschéaftsprozesse hocheffizient, hochverfiigbar,
hochperformant und hochskalierbar. Und das unabhangig davon, welche Systeme, Technologien und Endgerate unsere Kunden
und deren Abnehmer oder Lieferanten heute oder morgen verwenden. Unsere Lésungen geben unseren Kunden die Transparenz,
die sie bendtigen, um ihre Prozesse bestmdglich zu (iberwachen und zu steuern. Nach der Einfiihrung libernehmen wir mit
mafRgeschneiderten Service- und Wartungsvertragen Verantwortung fir die Geschéaftsprozesse. Deshalb kénnen unsere
Prozessspezialisten auch proaktiv bei der kontinuierlichen Optimierung der Prozesse helfen.

Topcom verbindet und ist verbindlich. Dies zeigt sich in einer sehr hohen Kundenloyalitdt und Kundenzufriedenheit. Wir sind stolz
auf jahrzehntelange Partnerschaften mit unseren Kunden. Wir konzentrieren uns auf ausgewahlte Prozesse fiir die Branchen
Energieversorger, Industrie, Handel und Logistik, damit wir auch bei unseren zukiinftigen Kunden eine exzellente Zufriedenheit
sicherstellen. Mehr als 300 Kunden vertrauen unserer Expertise.
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