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Die IT-HAUS GmbH bestätigt Spitzenplatz unter Deutschlands IT-Systemhäusern. 
 
Die Kunden haben entschieden: Zum 11. Mal auf dem Siegerpodest bei der Wahl zu den 
Besten Systemhäusern.  
 
Föhren, 16.09.2020 – Erstmalig fand der von den Branchendiensten ChannelPartner und 
COMPUTERWOCHE durchgeführte Systemhaus-Kongress online statt. Statt der gewohnten 
zweitägigen Präsenzveranstaltung ging es in diesem Jahr in einem Zeitraum von drei Wochen mit 
verschiedenen Webcasts um das Leitthema „MIT KUNDEN THE NEW NORMAL GESTALTEN“. Die 
Abschlussveranstaltung am 15.09.2020 schloss mit der offiziellen Auszeichnung der Besten 
Systemhäuser Deutschlands ab.  
 
Im Rahmen der Systemhausstudie wurden 2.027 Unternehmen und Anwender befragt und gaben 
ihre Beurteilung zu ihren IT-Dienstleistern und zu insgesamt 4.731 IT-Projekten aus den vergangenen 
Monaten. In der Umsatzgruppe 50-250 Millionen Euro wurde die IT-HAUS GmbH mit einem sehr 
guten 3. Platz zum Besten Systemhaus ausgezeichnet. Mit einer Gesamtnote von 1,26 
liegt IT-HAUS damit nur hundertstel Punkte vom Erst- (1,22) und Zweitplatzierten (1,24) entfernt.  
 
In den Rankings der einzelnen Projektkategorien kann sich IT-HAUS ebenfalls sehen lassen. Die 
Bewertung nach Schulnoten-System war durchgängig besser als 1,4. In den Bereichen Drucklösungen 
(Note: 1,09) und Software-Infrastruktur (Note: 1,06) stellte sich das Systemhaus sogar an die erste 
Rangstelle. Und besonders hervorzuheben ist die hohe Empfehlungsrate:  
 

97,79 % der Befragten würden IT-HAUS weiterempfehlen  
 
„Durch die diesjährige Auszeichnung konnten wir die Kontinuität in unseren Projekten und unseren 
Qualitätsanspruch unserer Serviceleistungen erneut unter Beweis stellen – und dass trotz dieser 
außergewöhnlichen Situation in den letzten Monaten. Gemeinsam mit unseren Hersteller-Partnern 
haben wir alles daran gesetzt Unternehmen mit einem sicheren und stabilen Homeoffice-Arbeitsplatz 
auszustatten.“ resümiert Stefan Sicken, Shareholder Managing Director IT-HAUS GmbH. „Wir sind 
stolz auf die Auszeichnung dieser unabhängigen Befragung.“ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Quelle: Systemhausstudie 2020 | Durchführung durch die Branchendienste CHANNELPARTNER und COMPUTERWOCHE 



 
 

 

 
Stefan Sicken (Shareholder Managing Director) und Christina Arens (Marketing Manager) bei der Online-Verleihung zum 
Besten Systemhaus. | Urkunde Bestes Systemhaus   
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MANAGEMENT SUMMARY 
Die IT-HAUS GmbH ist eines der TOP 25 IT-Systemhäuser in Deutschland. Kunden aus dem B2B-
Geschäftsumfeld partizipieren von umfangreichen Full-Service-Konzepten und -Lösungen, um die IT 
sowie deren anhängende Prozesse – im Hinblick auf die unternehmensweite Wachstumsstrategie – 
zukunftsfähig auszurichten. Diese reichen von Managed Print Konzepten über Cloud-Lösungen bis hin 
zu Digital Signage Anwendungen am Point-of-Sale. Dabei stellen proaktive technische Services eine 
essenzielle Ausrichtung im Hinblick auf Industrie 4.0 und die digitale Transformation dar. Durch ein 
flächendeckend globales Netzwerk ermöglicht IT-HAUS seinen Kunden die Integration weltweiter 
Beschaffungsstrategien und Kostenvorteile durch optimierte Prozesse. 
Auch in 2020 wurde die IT-HAUS GmbH zu einem der Besten Systemhäusern gekürt und 2019 als 
Top-Managed-Service-Provider ausgezeichnet. 
 


