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11. LexUSER-Treffen

Berlin/Freiburg, 31. Madrz 2010 (soma). Am 13. Madrz war es wieder soweit: Das
traditionelle LexUSER-Treffen fand zum 11. Mal in Freiburg statt. Was vor vielen
Jahren mit einer Idee einiger Lexware-Anwender begann, ist heute zu einer festen
Institution geworden.

Mit den ,,Machern" der Software Uber die kiinftige Programmentwicklung diskutieren, sei da-
mals wie heute der Wunsch vieler Nutzer, betont LexUSER und Mitinitiator Udo Netzel. ,Die
jahrlichen Treffen sind zu einer wichtigen und konstruktiven Plattform flir die Kommunikation
zwischen Nutzern und Lexware geworden, die heute nicht mehr wegzudenken ist."

Neben dem traditionell wichtigsten Tagesordnungspunkt, dem ,Wunschzettel", bei dem die
Anwender konkrete Wiinsche flir kiinftige Programmfunktionen formulieren, war natiirlich
auch die Umfirmierung des Unternehmens in Haufe-Lexware ein Thema. Die flihrenden Mar-
ken der Haufe Mediengruppe Haufe und Lexware werden mit den Schwesterunternehmen
Haufe Fachmedia und dem Minchner wrs-Verlag seit dem 1. Januar 2010 unter dem gemein-
samen Dach der ,Haufe-Lexware GmbH & Co. KG" geflihrt. Das Unternehmen ist somit nicht
mehr produkt-, sondern zielgruppenorientiert ausgerichtet. Die Leistungserstellung erfolgt in
zentralen Kompetenzcentern, erlduterte Geschaftsfiihrerin Isabel Blank. Damit bildet die Hau-
fe Mediengruppe den strukturellen Wandel konsequent organisatorisch ab: Weg vom Con-
tent- und Softwaregeschaft, hin zum ganzheitlichen Lésungsanbieter fir ihre Zielgruppen.

Gabriela Holland-Cornou, Bereichsleiterin Service und Content, sprach Uber Verdanderungen
und Neuerungen im Support. Gerade das Zusammenspiel von Forum, Hotline und den FAQ
(Fragen und Antworten), erklarte die Bereichsleiterin, sei besonders wichtig. Durch die inten-
sive Betreuung der Foren kdnnen Losungen flr bestehende Schwierigkeiten kurzfristig in
FAQ-Beitragen bereitgestellt werden. Umfangreiche MaBnahmen wurden auch zum Jahresen-
de umgesetzt, als die neuen Updateversionen erschienen: Die Zahl der Hotline-Mitarbeiter
wurde weiter aufgestockt und speziell zu den gesetzlichen Neuregelungen intensiv geschult.
Besonders in den Abrechnungswochen des neuen Jahres wurden die Hotline-Zeiten wieder
verlangert, beendete Holland-Cornou ihren Vortrag.

Die Teilnehmer auBerten sich zufrieden Uber die Ergebnisse des 11. LexUSER-Treffens. Das
12. LexUSER-Treffen findet voraussichtlich am 19. Marz 2011 statt.



Uber Sonderhomepage Management Limited

Das Team der Sonderhomepage Management Limited ist eine unabhdngige Benutzergruppe
von Anwenderinnen und Anwendern der Programme der Firma Haufe-Lexware GmbH & Co.
KG, Freiburg. Es besteht guter Kontakt zwischen diesen Firmen, aber das Team ist von Lex-
ware vollkommen unabhangig. Die Projekte ,,Sonderhomepage" und ,LexWIKI" sind mit ihren
Wissensdatenbanken die fiihrenden Informationsquellen flir Anwenderfragen rund um die
Software der Freiburger Softwareschmiede. Nahere Informationen unter
http://Sonderhomepage.de.

Uber Haufe-Lexware GmbH & Co. KG

Die Haufe-Lexware GmbH & Co. KG ist ein Unternehmen der Haufe Mediengruppe (HMG), die
zu den innovativsten Medien- und Softwarehdausern der Branche Recht/Steuern/Wirtschaft
gehort. Die Losungen zeichnen sich durch hohe Nutzerfreundlichkeit und Kundenorientierung
aus. Das Freiburger Unternehmen beschaftigt rund 1000 Mitarbeiter. Die Marke Lexware steht
fur kaufmannische Software und ist marktfihrend in Deutschland. Das Anwendungsspektrum
der Programme reicht von Buchhaltung, Lohn und Gehalt, Warenwirtschaft iber Reisekosten,
Kassenbuch, Steuern bis hin zum privaten Finanzmanagement. Die Software bietet ein her-
vorragendes Preis-Leistungsverhaltnis, ist sehr einfach und intuitiv zu bedienen und wird
durch vielfiltige Services erganzt. Uber eine Million Anwender, insbesondere Selbststindige,
Freiberufler, kleine und mittelstandische Unternehmen, setzen Lexware-Lésungen ein. Nahere
Informationen unter www.lexware.de
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