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tekom Dokupreis 2020 fiir Betriebsanleitung
aus DOCUFY-Software

Fiir die Betriebsanleitung ,,MAN Baureihe TGX“ hat MAN Truck & Bus SE von der tekom den
Dokupreis fiir ausgezeichnete Dokumentation erhalten. Erstellt wurde diese Betriebsanlei-
tung fiir ein neues Lkw-Modell mit der Software fiir Technische Dokumentation DOCUFY

COSIMA enterprise und dem Gestaltungs-Tool DOCUFY Layouter.

Bamberg, 29. Oktober 2020. — Der tekom-Dokupreis wird jedes Jahr ausgelobt, um her-
ausragende Technische Dokumentationen aller Art auszuzeichnen. Damit will die Ge-
sellschaft fir Technische Kommunikation tekom das Thema Technische Dokumentati-
on sowohl der allgemeinen wie auch der Fachoéffentlichkeit in positiver Weise prasen-

tieren und gleichzeitig das Bewusstsein fiir die Qualitdt von Anleitungen scharfen.

Um die preiswirdigen Dokumentationen zu ermitteln, werden alle eingereichten An-
leitungen von unabhadngigen Experten nach einem vorgegebenen Kriterienkatalog be-
gutachtet. Ausgezeichnet werden Dokumentationen, die im Gutachtenverfahren die

Note 2,0 (in deutschen Schulnoten) oder besser erhielten.

Preistrager ist in diesem Jahr MAN Truck & Bus SE. Das Unternehmen lieferte in 2019
fast 105.000 Fahrzeuge aus. Alle diese Fahrzeuge bendétigen eine Betriebsanleitung,
dazu Reparaturanleitungen fir Werkstatten und Wartungsdokumentationen. Die Ab-
teilung Customer & Service Documentation (SASC) bei MAN Truck & Bus wird von Ste-
fan Gobitz-Pfeifer geleitet und besteht aus 25 Mitarbeitern. Sie sind verantwortlich

dafiir, dass die 500 bis 600 Seiten starken Betriebsanleitungen plinktlich zur Fahrzeug-

DOCUFY"

Die Multi-Level-Dokumentation Ein Unternehmen der Heidelberg Gruppe




auslieferung fertig sind — und zwar in rund 30 Sprachen, darunter in Rechts-Links-

Schriften (RTL) wie hebraisch.

Bevor MAN Truck & Bus (MAN) sich Anfang 2019 fiir den Einsatz des Redaktionssys-
tems COSIMA enterprise von DOCUFY entschied, wurden die Dokumentationen noch
in einem eigens fliir MAN entwickelten System erstellt. Das Format der Betriebsanlei-
tungen ist wegen der Handlichkeit und guten Ubersichtlichkeit dreispaltig im Querfor-
mat A5 gehalten, was jedoch herkémmliche Redaktions- und Gestaltungssysteme vor
arge Herausforderungen stellt. Stefan Gobitz-Pfeifer sagt: ,,Das Layout fiir die Betriebs-
anleitungen musste stets aufwandig manuell nachbearbeitet werden. Eine Person war
eine Woche lang mit der Gestaltung und exakten BemafRung der Umschlagseiten mit

Buchriicken beschaftigt.”

Buchriicken-Berechnung und Layout selbst in Right-to-left-Schrift durch DOCUFY
Layouter automatisiert

Durch den Einsatz von COSIMA enterprise und DOCUFY Layouter werden die Betriebs-
anleitungen nun automatisch ins richtige Layout gebracht und selbst die Umschlagseite
mit Buchriicken passend fiir die Dicke der Handbiicher berechnet und erstellt. Gobitz-
Pfeifer sagt dazu: ,,Fir mein Team ist es eine groRe Erleichterung, dass diese aufwandi-
ge Malarbeit jetzt vom Layouter ibernommen wird. Sogar die groRe Herausforderung,
die Betriebsanleitung in hebrdischer Sprache layoutkonform zu erstellen, konnten wir

in enger Zusammenarbeit mit dem DOCUFY-Team hervorragend l6sen.”

Spitzenleistung in der tekom-Kategorie ,,Abbildungen”

Bei der Auszeichnung mit dem tekom Dokupreis freut sich Stefan Gobitz-Pfeifer neben
der 1,9 fiir die gesamte Dokumentation besonders liber die Note flir das Kriterium
,Abbildungen”: ,,Noch wichtiger als Texte sind in unserer visuell gepriagten Welt Uber-

sichtlichkeit, leicht verstandliche Fotos, Zeichnungen und Grafiken. Bei der Gestaltung
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der Betriebsanleitung fiir unser neues Lkw-Modell war es uns deshalb besonders wich-
tig, den Nutzern durch passende und intuitiv verstandliche Abbildungen ein schnelles
Erfassen der Informationen zu ermdoglichen. Dass die tekom-Jury den Bereich , Abbil-

dungen” unserer Betriebsanleitung mit der Schulnote 1,1 bewertet hat, freut uns des-

halb ganz besonders.”

Bild (MAN Truck & Bus): Betriebsanleitung aus DOCUFY Cosima go! von MAN Truck & Bus erhédlt den tekom
Dokupreis 2020

Infos zu DOCUFY: www.docufy.de.

Video zur Software COSIMA von DOCUFY: https://www.youtube.com/watch?v=11j9hJqltSs

Uber DOCUFY GmbH

DOCUFY Hersteller professioneller Softwarelésungen zum Management von Produktinformationen und Produktwis-
sen. Rund um seine Softwareprodukte bietet DOCUFY Beratungs- und Entwicklungsleistung sowie einen leistungs-
starken Support. Das nach ISO 9001:2015 zertifizierte Unternehmen hat seinen Sitz in Bamberg und beschaftigt
rund 100 Mitarbeiter. Uber ein Partnernetzwerk vertreibt DOCUFY seine mehrsprachig ausgelegte Software welt-
weit. Seit 1. Mai 2017 ist DOCUFY ein Unternehmen der Heidelberg Gruppe.

Die Softwarel6sungen von DOCUFY

COSIMA go! ist das ausgereifte, sofort einsatzfahige und jederzeit an Kundenbediirfnisse anpassbare Redaktionssys-
tem fir alle Dokumentationsprozesse — egal, ob fiir Maschinen- und Anlagenbau, Mess- und Regeltechnik, Medizin-
technik oder Software.

COSIMA enterprise ist das bewahrte Standard-Redaktionssystem, das sich flexibel an Anforderungen anpassen und
erweitern ldsst. Kundenspezifische Informationsmodelle kdnnen miihelos konfiguriert werden, Bestandsdaten und
vorhandene Datenstrukturen werden einfach ibernommen.
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DOCUFY Layouter ist eine sofort nutzbare Cloudlésung zur eigenstdndigen Gestaltung, Speicherung und Anpassung
von Ausgabe-Layouts. Das Webinterface ist intuitiv bedienbar und benutzerfreundlich. Erstellte Layouts konnen
direkt in COSIMA oder TopicPilot geladen werden.

DOCUFY Machine Safety ist die Spezialsoftware, mit der Unternehmen die Vorgaben der Maschinenrichtlinie um-
fassend und maximal effizient erfillen. Die rechtskonforme Erstellung von Risikobeurteilungen zur CE-
Kennzeichnung wird damit vereinfacht, beschleunigt und verbessert.

TopicPilot ist eine Out-of-the-box-Lésung zum einfachen Publizieren aller unternehmensweit verfiigbaren Informa-
tionen auf mobilen Endgeraten, im Intranet und im Web. TopicPilot kann mit den vorhandenen Datenbestanden
sofort eingesetzt werden. Eine leistungsfahige Volltextsuche ist wesentlicher Bestandteil der Anwendung.

Der DOCUFY CAx Quality Manager (DQM) ist das zentrale Tool zur Verbesserung der CAx-Datenqualitdat. DQM
liefert Best-Practice-Checks, ist sofort einsetzbar und voll in NX von Siemens integriert.

DOCUFY GMBH

Theresa von Rotenhan | Leiterin Marketing und Kommunikation |
Kapuzinerstralle 32 | D-96047 Bamberg |

Tel +49(0)951-208 59-61 presse@docufy.de | www.docufy.de |

PRESSEKONTAKT

Petra Erner | PR Marketing |

Franz-Siegele-Weg 8 | 86919 Utting am Ammersee |

Tel. +49(0)8806-957 238 | Mobil +49(0)176-244 265 02 | petra.erner@extern.docufy.de |

Tags: Technische Dokumentation, Redaktionssystem, Layout, Wettbewerb, Technische Kommunikation, tekom Do-
kupreis

DOCUFY"

Die Multi-Level-Dokumentation Ein Unternehmen der Heidelberg Gruppe



mailto:presse@docufy.de
http://www.docufy.de/
mailto:petra.erner@extern.docufy.de

