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DIANA - Kl-fahige App identifiziert zuverlassig Fehlerursachen in Maschinenparks
Die Synostik GmbH prasentiert moderne, interaktive Diagnoseapplikation

Oebisfelde, im Januar 2021 — Mobile Diagnose und Behebung von Fehlerursachen in
Maschinenparks und loT-Systemen — Synostik stellt die intelligente App DIANA vor. Mit dieser
kénnen Fehler eines Gerates oder einer Maschine identifiziert und Anleitungen zur
Problembehebung abgerufen werden. Mithilfe eines Kl-gestitzten Chatbots werden Symptome im
Dialog mit dem Anwender ausgewertet. Mogliche Fehlerursachen lassen sich identifizieren und im
Ausschlussverfahren weiter eingrenzen. Zusatzlich zeigt DIANA eine detaillierte Schritt-fur-Schritt-

Anleitung zur Behebung des Fehlers an.

,ourch die Anbindung von Maschinen und Geraten an einen Chatbot wird eine neue
Kommunikationsebene eroffnet. Fehlzustdnde werden von der Maschine direkt in einen Chat mit
dem Mechaniker Ubertragen. Umgekehrt werden Abfragen des Mechanikers an die Maschine
ebenfalls Uber dieses Kommunikationstool gesteuert, erklart Heino Brose, Geschaftsflihrer der
Synostik GmbH.

Intelligente Instandhaltung tiber mobile App

Ausgangspunkt der intelligenten Instandhaltung mit der DIANA-App ist das Monitoring von
vordefinierten Messwerten und weiteren Indizien. Das kann Uber die Maschine selbst oder Uber ein
externes System geschehen. Uberschreiten die Messwerte einen eingestellten Wert oder werden
bestimmte Indizien, wie z.B. Fehlerspeichereintrage, aktiviert, startet die Maschine einen neuen
Chat in der DIANA-App und informiert den Techniker. Uber einen maschinenintelligenten
Kollaborationsmechanismus koénnen die Techniker untereinander oder mit der Maschine
gemeinsam weitere Fehlerindizien prifen, bearbeiten und ausschlielen. Ein intelligenter
Algorithmus bestimmt anhand dieser Informationen regelmalig die wahrscheinlichsten

Fehlerursachen und meldet diese an die DIANA-App.

Technische Probleme interaktiv 16sen

Der Anwender hat nun die Moglichkeit unter den in der App vorgeschlagenen Fehlerursachen die
fur ihn wahrscheinlichste Variante auszuwahlen und die Reparatur mit den vorgegebenen Schritten
durchzufihren. Die Arbeit an sich ist auch in Zusammenarbeit mit verschiedenen Technikern
mdglich. Dazu kann ein Techniker einen Arbeitsschritt Uber die DIANA-App an einen Kollegen
Ubergeben, der automatisch informiert wird. ,Mit dieser App soll das Lésen von technischen

Problemen interaktiv und Schritt fur Schritt auch flr weniger erfahrene Techniker moglich werden.
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Die Maschinen und Systeme nehmen aktiv an der Lésung ihrer Probleme teil. Techniker und
Instandhalter werden ideal unterstitzt und haben schnell Erfolgserlebnisse®, so der
Geschéftsfihrer. DIANA ist aktuell im Aufbau, in diesem Rahmen aber bereits in den ersten

prototypischen industriellen Anwendungen im Einsatz.

Komplettes Diagnose-Okosystem in den Startléchern

DIANA ist das Interface eines kompletten Diagnose-Okosystems, das von der Synostik in der
nachsten Zeit vorgestellt wird. Der Content wird durch die Methodik des DiagnoseDesign ermittelt
und Uber das Werkzeug ,DiagnoseDesigner® erstellt, welches ebenfalls von der Synostik entwickelt
wurde. ,QLOUDS* tragt diesen kompletten Content in sich und stellt ihn der App DIANA bereit.
Hier erfolgt die Interaktion mit dem Anwender, unter anderem werden die gewonnenen Daten fiir
den Nutzer in weiter verarbeitbarer Form zur Verfliigung gestellt. Nach erfolgreich abgeschlossener
Diagnose und Reparatur werden Ergebnisse und Erfahrungen an QLOUDS geschickt, um
QLOUDS und DIANA immer weiter zu verbessern.

Uber die Synostik GmbH

Die Synostik GmbH ist ein Anbieter von Systemdiagnostik-Dienstleistungen. Das Unternehmen beschaftigt 47 Mitarbeiter
in der Unternehmenszentrale Oebisfelde und der Geschéftsstelle in Hannover. Ferner existieren zwei Partnerburos in
Wolfsburg und Ingolstadt. Das Team verfiigt Uber eine hohe Fachkompetenz im Bereich der Fahrzeugdiagnose und
bietet das Know-how auch brancheniibergreifend an. Im Fokus der Synostik GmbH steht der Slogan ,,Querdenken und
immer den einfachsten Weg finden®, wodurch Kundenprojekte zeitlich effizient und preislich attraktiv durchgefihrt
werden konnen. Auch kundenspezifische Entwicklungen werden von den Diagnostik-Experten realisiert und den

Anspriichen entsprechend umgesetzt. Weitere Informationen unter https://www.synostik.de/



https://www.synostik.de/

