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Marktvorteile durch einpragsame Unternehmensidentitat

Die Anforderungen an Unternehmen sind hoch - zunehmender Wettbewerb durch die Globalisierung,
sich permanent und immer schneller wandelnde Markte sowie austauschbare Produkte, deren Mehrwert
nicht auf den ersten Blick erkennbar ist. Fiir Unternehmen, die trotz allem erfolgreich sein wollen, ist es
wichtig, sich von den Wettbewerbern abzugrenzen und eine unverwechselbare Unternehmensidentitat
(Corporate Identity) aufzubauen. Die Entwicklung eines eigenen, einpragsamen Profils bringt
Unternehmen gleich welcher GroRe entscheidende Vorteile am Markt.

Bei der Entwicklung einer Unternehmensidentitdt wird festgehalten, wofiir das jeweilige Unternehmen
steht: Welche Werte verkorpert es? Was macht es aus? Welche Ziele verfolgt es? Die Antworten auf diese
und weitere Fragen bilden die Basis fiur die Identitdt Ihres Unternehmens und damit fir das Auftreten
und die Wahrnehmung in der Offentlichkeit.

Die tragenden Sdulen der Unternehmensidentitat sind:
B Unternehmenserscheinungsbild (Corporate Design) - die Visualitat
B Unternehmenskommunikation (Corporate Communication) - die Botschaft

B Unternehmensverhalten (Corporate Behavior) - das Verhalten

Corporate Identity sorgt fir Orientierung und Kontinuitat

Steigende Erwartungen der Kunden, Preisdruck und Produktvielfalt, das sind die taglichen
Herausforderungen am Markt. Uber Erfolg entscheiden dabei nicht mehr nur Produktvorteile, sondern
immer starker die sogenannten ,weichen Faktoren®.

Legen Sie sich mit der Identitdt lhres Unternehmens auf klare Merkmale und Einstellungen fest, helfen
Sie Ihren Geschaftspartnern dabei, Ihr Unternehmen klar von anderen zu unterscheiden und machen Sie
lhre eigenen Vorstellungen deutlich. Ein unverwechselbares Erscheinungsbild gibt Ihren Kunden
wichtige Orientierung, um den Weg zu lhnen zu finden. Die Komponenten ,Visualitat“, ,Botschaft* und
,Verhalten“ sind die Wegweiser zu lhren Produkten und Dienstleistungen.

Die Definition der Unternehmensidentitdt ist eine langfristige strategische Entscheidung: Sie steht fir
die Kontinuitat Ihres Unternehmens. Damit gibt sie lhren Kunden Sicherheit in Bezug auf die Qualitat
lhrer Produkte und Dienstleistungen.

Setzen Sie lhre Unternehmensidentitdat konsequent um, kann sie dafiir sorgen, dass Mitarbeiter, Kunden
und Geschaftspartner lhr Unternehmen besser wahrnehmen, es schneller erkennen und dann auch
bevorzugen - die Bezugsgruppen konnen sich so viel leichter mit den Unternehmenswerten
identifizieren, was Vertrauen schaffen und langfristige Beziehungen sichern kann.



Warum das Erscheinungsbild so wichtig ist und ein Logo
allein nicht ausreicht

Das Erscheinungsbild eines Unternehmens (Corporate Design) ist ein elementarer Teil einer
erfolgreichen Unternehmensstrategie und biindelt alle visuellen Informationen eines Unternehmens zu
einem Ganzen. Es ist die Basis erfolgreicher Unternehmenskommunikation und verdeutlicht die
Wertvorstellungen und Ziele eines Unternehmens durch den Einsatz einheitlicher Elemente wie Logo,
Hausschrift und -farben u.v.m.

Das Unternehmenserscheinungsbild ist heute eine wichtige Mdglichkeit, sich in der Flut von Werbung
und Informationen am Markt durchzusetzen. Ein eigenstandiges, nach auRen wahrnehmbares Profil
lasst sich allerdings nicht durch die bloRe Verwendung eines Logos erreichen. Das Profil entsteht
vielmehr durch die Gesamtwirkung aller von lhnen gewadhlten Kommunikationsmittel (z. B.
Geschéftsdrucksachen, Fahrzeugbeschriftung, Verpackungsetiketten, Werbeschilder) und wesentlich
durch die Qualitat lhrer Produkte und Dienstleistungen. Wollen Sie die Ausbildung eines Profils (Image)
kontrollieren, gelingt dies nur iber den bewussten Einsatz der Kommunikationsmittel.

Corporate Design ist quasi der sichtbare Teil der von lhnen festgelegten Unternehmensidentitdt. Das
Erscheinungsbild ermdglicht die Profilierung Ihres Unternehmens am Markt.

Ebenso wichtig wie die Erarbeitung des Profils, ist dessen Wahrnehmung durch Kunden,
Geschaftspartner und auch Mitarbeiter. Fehlt diese Wahrnehmung bei lhren Zielgruppen oder ist sie
luckenhaft, verpufft der mogliche Wettbewerbsvorteil. Deshalb ist ein klarer und unverwechselbarer
visueller Auftritt mit entscheidend fiir den Unternehmenserfolg geworden. Er sorgt dafiir, dass die
internen und externen Bezugsgruppen lhr Unternehmen schnell visuell erfassen kénnen. So wird Ihr
Unternehmen auf den ersten Blick erkennbar, prdagt sich besser ein und wird langfristig von lhren
Partnern favorisiert.

B Visualisieren - Machen Sie lhre Unternehmensphilosophie (z.B. Qualitit, Umweltbewusstsein)
nach aufen hin wahrnehmbar.

B Profilieren - Kaum ein anderes Instrument hilft lhrem Unternehmen so gut wie ein
professionelles Erscheinungsbild bei der Steigerung der Wahrnehmung in der Offentlichkeit.

B Vertrauensférderung - Schaffen Sie Vertrauen durch eine durchgidngige Gestaltung aller
KommunikationsmaRnahmen.

B Synergieeffekte - Steigern Sie den Wiedererkennungswert lhres Unternehmens durch
die immer wiederkehrende Verwendung festgelegter Elemente lhres Erscheinungsbildes.

B Identifikation - Ein einheitliches Erscheinungsbild motiviert lhre Mitarbeiter und steigert
die Identifikation mit dem Unternehmen.

B Wirtschaftlichkeit - Je priasenter das Erscheinungsbild lhres Unternehmens in den
Kopfen lhrer Zielgruppen ist, desto groRer ist die Bereitschaft, Produkte und
Dienstleistungen von lhrem Unternehmen zu kaufen.



Welche Eigenschaften sollte Ihr Erscheinungsbild aufweisen?

Ein funktionales Erscheinungsbild soll folgende Kriterien erfillen:

Pragnant  Aufmerksamkeitsstark

Wiedererkennung

Emotionale Steuerung

Asthetisch
Eigenstandigkeit

Kontinuitat

Variierbar und ausbaufahig

Modern

Langlebig

Eine Vielzahl von kleinen und mittelstandischen Unternehmen besitzt noch kein Erscheinungsbild, da
aus verschiedenen Grinden auf Themen wie Design oder Unternehmenskommunikation noch nicht
eingegangen wurde. Oft stand bisher der rein wirtschaftliche Aspekt, Umsatz zu erzielen, im
Vordergrund.

Sollten Sie noch kein visuelles Erscheinungsbild haben, kénnen Sie sich dies auch je nach Umfang ohne
groRes Budget von einem Profi erstellen lassen. Werbeagenturen, die auf dem Gebiet des Corporate
Designs spezialisiert sind, entwickeln lhre Unternehmenskultur zu einem Erscheinungsbild. Wahlen Sie
eine Agentur lhres Vertrauens und lassen Sie sich beraten.

Weiterfiihrende Informationen finden Sie auf den folgenden Internetseiten:

Cl-Portal - www.ci-portal.de

Gesamtverband Kommunikationsagenturen - www.gwa.de
Kommunikationsverband - www.kommunikationsverband.de
Portal und Dienstleisterverzeichnis - www.marketing-boerse.de



http://www.ci-portal.de/
http://www.marketing-boerse.de/
http://www.kommunikationsverband.de/
http://www.gwa.de/

Was nutzt lhnen ein professionelles Erscheinungsbild?

B Es hilft lhnen, sich in der Flut von Werbung und Informationen am Markt durchzusetzen.

B Sie zeigen Marktkompetenz und machen Ihre Unternehmenskultur und -ziele sichtbar.

B Sie schirfen lhr Profil in der Offentlichkeit und bei lhren Mitarbeitern.

B Sie signalisieren Bestandigkeit und schaffen so Glaubwirdigkeit und Vertrauen.

B Sie erzeugen einen hohen Wiedererkennungswert und erhéhen lhren Bekanntheitsgrad.

Bl Sie sparen Kosten durch einheitliche Gestaltungsrichtlinien.

B Sie motivieren lhre Mitarbeiter und steigern Anerkennung und Sympathie.

B Letztendlich dient es Ihrem Image, der Absatzférderung und damit der Erreichung lhrer
Unternehmensziele.



Das Erscheinungsbild - die Visitenkarte lhres Unternehmens

Zeigen Sie Prdsenz! Als Unternehmen ist es wichtig, effektiv zu werben. Neben dem
Unternehmenserscheinungsbild sind hierfiir die sorgfaltig auszuwahlenden Werbetrager von Bedeutung.

Erfahren Sie hier, wie Sie mit individuell gestalteten Schildern und Aufklebern einen groReren Nutzen
erreichen.

B Werbeschilder
Werbeschilder sind individuell gestaltet, informieren und erregen Interesse. Ob als
aufgestelltes Reklameschild oder an der Gebdudefassade I|hres Unternehmens - mit
hochwertigen Werbeschildern von Kroschke sorgen Sie fiir groRtmogliche Aufmerksamkeit.

+  stellen Sie Ihr Unternehmen nach aufen dar {{' e
. sorgen Sie fur eine schnelle Wiedererkennung S — VW Weﬂ i w!
eS|
B Wegweiser

Ersparen Sie lhren Kunden und Lieferanten unnétiges Suchen auf lhrem Betriebsgeldnde. Mit
Wegweisern fiihren Sie lhre Besucher schnell und direkt zum richtigen Ziel.

+  sorgen Sie fur Orientierung

«  vermeiden Sie unnotige Wartezeiten A l' f hf
+  erzielen Sie viel Aufmerksamkeit via AuBenwerbung n Ie erung _-.--y

B Parkplatzschilder
Beschildern Sie fir lhren Geschaftsverkehr lhre Parkzonen und verhindern Sie Falschparken oder
langes Suchen. Mit einheitlich gestalteten Parkplatzschildern kénnen sich lhre Besucher schnell
orientieren und finden problemlos den Weg zu lhnen.

. beschildern Sie lhre Parkzonen
. machen Sie einen professionellen Gesamteindruck
»  verhindern Sie Falschparken und langes Suchen

Kundenparkplatz

Transport WELT




B Hinweisschilder

Offnungszeiten, Verhaltensvorschriften oder Wegbeschreibungen sind nur einige Beispiele fir
den vielseitigen Einsatz von Hinweisschildern. In Kombination mit Ihrem Logo sorgen Sie fir
groRe Aufmerksamkeit bei Ihren Kunden, Lieferanten und Besuchern.

. Prasentieren Sie auffallig Informationen
. idealer Werbetrdager mit lhrem Firmenlogo

«  kombinieren Sie Werbung und Informationen Lt
perfekt miteinander
Warenannahme

B Tir- und Raumschilder

Tiir- und Raumschilder erleichtern Mitarbeitern, Kunden und Lieferanten die Orientierung und
sind in vielen verschiedenen Materialien und Designs verfiigbar - von der schlichten
Raumbezeichnung bis zum eleganten Leitsystem ist alles moglich.

. eine reprasentative Raumbeschilderung mit Ihrem Firmenlogo
. sorgen Sie flr einen professionellen Gesamteindruck

Transport WELT

Offnungszeiten

Mo.-Fr.9:00-18:00
Sa.  9:00-14:00

Aufkleber und Etiketten

Mit Aufklebern auf Ihren Produkten erkennen lhre Kunden alle wichtigen Angaben sofort auf
einen Blick. Ob als Sicherheitsetikett, Priifzeichen oder als Informationstrager. Mit Etiketten
kénnen Sie lhre Gerdate und Maschinen schnell zuordnen und kontrollieren. Werbeetiketten
sorgen auf Geschaftsbriefen, Briefumschlagen, Flyern oder Broschiiren fir Aufsehen.

. informieren Sie auf Ihren Produkten
. werben Sie mit Adressaufklebern und Werbeetiketten
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Ilhre Vorstellungen werden von uns gedruckt

Sie mochten verschiedene Praxisbeispiele sehen? Dann fordern Sie doch einfach kostenlos unseren
Katalog fiir individuelle Schilder und Aufkleber an.

Lassen Sie sich inspirieren und sehen Sie, was wir alles fiir lnr Unternehmen realisieren kénnen.

Tel. 0531 / 318 - 318 oder im Internet www.kroschke.eu

Oder klicken Sie jetzt bequem online durch unseren interaktiven Blatterkatalog unter
www.kroschke.eu/firmenschilder.
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