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crm-now ab jetzt in den USA direkt vertreten

Berlin, 15. Juli 2010 — CRM und Illuminetic kooperieren

Seit Jahren betreut crm-now seine Kunden auf dem amerikanischen Kontinent von Deutschland aus.
Auf Grund des standigen Wachstums und dem Anspruch auf mehr Kundennéhe sind Illuminetic und
crm-now in eine exclusive Partnerschaft eingegangen.

[lluminetic Gbernimmt die Betreuung der Kunden aus den USA und Mittelamerika und bietet selbst
die SaaS CRM Lgsung in den USA an.

Diese CRM Ldésung fur den Vertrieb und den Service im B2B Bereich besticht durch seine leicht
verstandliche, komfortable und webbasierte Benutzeroberflache. Fir den Vertrieb, dem Marketing
und den Service wird der gesamte Verkaufsprozess beginnend bei der Leadbearbeitung bis hin zum
Abschluf} von Geschéften Uber die gesamten Lebenszyklen von Kunden, Projekten, Dienstleistungen,
Projekten oder Produkten begleitet. Die Software ist speziell fir die Webnutzung auf der Basis von
Open Source Programmen entwickelt worden. Das bedeutet geringere Kosten, schnellere

Zugriffszeiten, bequemer Zugang und hohe Verflgbarkeit.

,,Die Teams von crm-now und Illuminetic kennen sich seit vielen Jahren. Dadurch hat sich eine
vertrauensvolle Zusammenarbeit entwickelt.”, so Alan Kobran, Geschaftsfiihrer der Illuminetic LLC.
»Wir freuen uns auf die exclusive Mdglichkeit die bewéhrte CRM L6sung nun auch direkt in unserem

Land anbieten zu kénnen.*

Der Vertrieb von Illuminetic erfolgt ausschlieRlich Gber das Internet und wird von einer personlichen
Beratung und Betreuung der Interessenten durch Spezialisten begleitet. Die Lsung kann unverbindlich bis

zu 30 Tage kostenlos getestet werden.

Uber crm-now (www.crm-now.de)

CRM-now hat sich auf das Angebot von CRM L&sungen zur Vertriebs- und Serviceoptimierung fiur kleine und
mittlere Unternehmen im B2B Bereich spezialisiert. Das Berliner Unternehmen bietet als Application Service

Provider europaweit eine kostengunstige und leistungsfahige Alternative zu Eigeninstallationen.

Uber llluminetic (www.illuminetic.com)
lHlluminetic bietet in den USA CRM Systeme als SaaS (Software as a Service) und den damit verbundenen
Dienstleistungen an. Als exclusiver Partner von crm-now liegt der besondere Schwerpunkt der

Geschaftstatigkeit des sehr erfahrenen Teams in Beratung und Hilfen fur eine erfolgreiche CRM Einfuhrung.
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