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Stuttgart zwitschert: Social Media - Agentur NETFORMIC macht die
Landeshauptstadt fit fiir Twitter

Unter @stuttgart_stadt zwitschert nun auch Stuttgart mit. In Kooperation mit dem Social Media -
Experten NETFORMIC entstand ein neuer Account auf twitter.com. Eine Kommunikations- und
Informationsplattform fiir Bewohner, Besucher und Liebhaber der Landeshauptstadt Baden-
Wiirttembergs.

Im bunten Twitter - Gezwitscher ist neuerdings auch die Stadt Stuttgart unter @stuttgart_stadt zu finden. Auf
der kostenlosen Microblogging Plattform werden Tweets in den Bereichen Kunst, Kultur und lokale
Informationen rund um die Stadt Stuttgart veréffentlicht. Ein weiteres Element von Social Media Plattformen

ist der Dialog, das Austauschen von Erfahrungen und Meinungen der Nutzer.

Damit die Moglichkeiten der Internetplattform ideal genutzt werden kénnen, holte sich die Stadt Stuttgart
qualifizierte Hilfe vom Experten: Die NETFORMIC GmbH steht der Stadt Stuttgart beim Einstieg in die Welt

des Social Media Marketings als Ratgeber und Unterstitzer zur Seite.

Dabei wurde in Zusammenarbeit eine umfassende Social Media — Strategie verfasst. Angefangen von der
inhaltlichen Konzeption, der Namensfindung und dem Layout-Entwurf, konnte der Social Media - Spezialist
NETFORMIC nutzliche Tipps und Tricks fiir die optimale Présentation der schwabischen Landeshauptstadt
liefern. Um effizientes Arbeiten mit Twitter zu garantieren, empfahl die NETFORMIC GmbH das TweetDeck.
Ein Open Source Programm zum Schreiben der Tweets, Verwaltung der Follower uvm. Der richtige Umgang

mit Twitter und TweetDeck wurde den Mitarbeitern der Stadt in einer Schulung beigebracht.
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Auch beim Aufsetzen und Implementieren des Accounts auf twitter.com konnte die Stadt Stuttgart von der
Erfahrung der Agentur im Bereich Social Media profitieren. Die NETFORMIC GmbH unterstiitzte bereits den
ACE — Auto Club Europa beim Einstieg in die Welt des Social Media Marketing auf Twitter und Facebook. Aus
der Social Media - Einfiihrung erzielte der ACE eine hdhere Interaktivitdt zwischen Unternehmen und

Mitgliedern, was letztlich ein Umsatzwachstum bedeutet.

Als durchweg positiv kann man die Reaktionen aus der twitternden Bevolkerung bewerten, die schon seit
ldngerer Zeit auf eine Prasenz der Stadt Stuttgart auf einem sozialen Netzwerk wie Twitter gewartet haben.
Und wer weiB - vielleicht diirfen sich die Bewohner, Fans und Besucher der Landeshauptstadt auch bald tGber

einen Facebook Account freuen ...

Bilder:

Internet-Links:

www.netformic.de
www.twitter.com/stuttgart stadt
www.stuttgart.de

Ihr Ansprechpartner

NETFORMIC GmbH
HermannstralBe 5A

70178 Stuttgart

Telefon: +49 (0)711 673740-0
Telefax: +49 (0)711 673740-26
E-Mail: info@netformic.de

Ulrike Stephan
E-Mail: presse@netformic.de
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Anlage:
Keine

Bei Veroffentlichung senden Sie uns bitte zwei Belegexemplare bzw. den entsprechenden Link zu. Vielen
Dank.
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