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Projekt:  www.notdienst-zentrale24.de 
 
 
 

 

Bundesweites Notdienst-Portal als schneller und 
unabhängiger Partner in der Not geht online  
 
Soest, 28. Juli 2010 
Erstes bundesweites Notdienst-Informationsportal bi etet schnellen Kontakt zu 
regionalen Notdiensten aus verschiedenen Branchen f ür Notfälle des Alltags.  
 
Kompetente Hilfe im Notfall ist nicht immer schnell zu bekommen. Viele Verbraucher in 
Deutschland kennen dieses Problem. Zwar gibt es in nahezu jedem Ort Notdienste aller 
Art. Jedoch war die Suche nach z.B. einem geeigneten Handwerker Notdienst in der 
Vergangenheit teilweise äußerst schwierig. Es mangelte an einer bundesweit 
vollständigen Kontaktliste, auf die jeder Verbraucher in Sekundenschnelle Zugriff hat.  
  
 Finden statt Suchen 
„Wir sind noch ein recht junges Unternehmen und hatten uns zunächst auf 
Nischenbereiche wie Wohnmobile oder Dichtheitsprüfung konzentriert, in denen wir 
Verbrauchern nach dem Motto „Finden statt Suchen“ helfen. Vollkommen überrascht 
waren wir, dass die Notdienstbereiche noch nicht zusammen gefasst waren.  
Also in einem für die gesamte Bevölkerung so wichtigen Bereich eher das Motto: 
„Suchen statt Finden“. Das konnten und wollten wir nicht so stehen lassen. Der Name 
www.notdienst-zentrale24.de war dann schnell gefunden.“ erzählt Michael Salaw, einer 
der Geschäftsführer von den Suchprofis aus Soest, über die Idee zum Portal.  
 
Zur Zielgruppe des Portals erläutert Michael Salaw  weiter: „Jeder Mensch kann in 
Notsituation kommen, ob gesundheitlich oder aber weil ein Rohr im Haus geplatzt ist. 
Damit war klar, dass unser Notdienst Portal auch für alle Bevölkerungsgruppen 
geeignet sein muss. Wir haben daher sehr viel Wert darauf gelegt, es auch für Senioren 
nutzbar zu machen, die ja häufig keine große Affinität zum Internet haben. Also: keine 
Werbung, keine Registrierung und insbesondere selbsterklärend musste es sein.“  
 
Und das Ergebnis kann sich wirklich sehen lassen. Mit dem heutigen Start  der 
notdienstzentrale24 im Internet ist nun ein schnelles Finden für nahezu alle 
Haustechnik-Notfälle möglich. Nach Eingabe der lokalen Postleitzahl erhält man die 
kompletten Kontaktdaten vom nächsten Handwerkernotdienst. Ob Installateur, 
Elektriker, Schlüsseldienst, Glaser, Dachdecker oder Computer-Spezialist. Für jede 
erdenkliche Notsituation mindestens ein Fachunternehmen direkt „um die Ecke“. 



BESA Die Suchprofis GmbH & Co. KG 
Kontakt: Thomas Beyer und Michael Salaw  

Arnsberger Straße 7 
D-59494 Soest 

T +49.2921.91079.40 
F +49.2921.91079.49 

E presse@diesuchprofis.de                    
Web www.diesuchprofis.de 

 
                                                                                       

 

 

Selbstverständlich wird auch ein gezieltes Finden der Gesundheitsnotdienste nach 
ortsansässigen Apotheken, Ärzten, Zahnärzten, Unfallambulanzen, Heilpraktikern und 
Tierärzten auf dem Internetportal durch Verlinkung mit schon bestehenden Webseiten 
angeboten. 
 
Schon bald ermöglicht das Portal zusätzlich das rasche Finden von 
Schädlingsbekämpfern, Schimmelbeseitigern bis hin zum mobilen Friseur. „Mit der 
spätestens in zwei Wochen abgeschlossenen Fertigstellung der sonstigen Hilfs- und 
Notdienste schließen wir auch diese Lücke. Ob dringend Heizöl am Wochenende 
benötigt wird oder aber Schimmel beseitigt werden muss. Mit uns findet jeder den 
richtigen Notdienst und kompetente Hilfe“, so Michael Salaw abschließend.  
 
Kooperationsangebot für Kommunen und Gemeinden 
Jeder Bürger sollte schnell Zugriff auf örtliche Notdienstunternehmen haben. Das hilft 
nicht nur in individuellen Notfällen, sondern fördert auch regionale Handwerker und 
andere Unternehmen.  
Die Suchprofis haben sich daher dazu entschlossen, jeder Stadt und jeder Kommune 
und Gemeinde den kostenlosen Zugriff auf die Notdienst-Datenbanken anzubieten. 
So kann jede Stadt mit eigener Homepage den außergewöhnlichen Service der 
Suchprofis zum lokalen Bürgerservice machen und gleichzeitig noch die regionale 
Wirtschaft fördern. 
 
 
 
 


