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THOMAS SABO: Schmucke Softwarelésung
fur die expandierende Lifestyle-Marke

Die Marke THOMAS SABO ist ein internationales bekanntes Unternehmen fir
exklusiven Silberschmuck und Uhren. Der Erfolg des Unternehmens, das in den letzten
26 Jahren kontinuierlich expandierte, beruht auf seinem eigenstandigen Stil und der
Nutzung unterschiedlichster Vertriebswege flr die beliebten Lifestyle-Produkte. Seit
Anfang 2009 ist Microsoft Dynamics AX das Herzstlick der Unternehmens-IT und
unterstUtzt die 360 Mitarbeiter durch vereinheitlichte und transparente Ablaufe auf dem
Erfolgskurs des Unternehmens. Die neue ERP-Software ist darliber hinaus ein sicheres
und ausbaufahiges Rickgrat fur das weitere Unternehmenswachstum und ermaoglicht
Analysen samtlicher Warenbewegungen und Vertriebswege. amball business-software
realisierte flr das moderne Handelsunternehmen ein anspruchsvolles ERP-Projekt und

Uberzeugte durch sein Prozess- und Branchenwissen.

Der Schmuckhandel THOMAS SABO
stand vor der typischen Aufgabe eines
Uber viele Jahre stark expandierenden
Unternehmens:  Eine  selbst  ent-
wickelte Bestands- und Auftragsver
waltung, war bisher zwar immer mit
gewachsen, aber es fehlten wichtige
Funktionen, wie beispielsweise eine
Mehrwéhrungs- oder Mehrmandan-
tenfahigkeit. Neue Prozesse im Unter
nehmen einzuflhren, hiel gleichzeitig,
einen deutlichen Programmieraufwand
in der IT betreiben zu missen. Eine
steigende Mitarbeiterzahl hiel® gleich-
zeitig, schlechtere Antwortzeiten vom
[T-System. Beschrankte Auswertungs-
moglichkeiten und die Abhéangigkeit
vom Wissen einiger weniger Program-
mierer lieRen schlief3lich den Entschluss
reifen, eine integrierte Softwareldsung
zu suchen, in der alle Hauptprozesse
des Handelsunternehmens von der
Finanzbuchhaltung, Gber die Warenwirt-
schaft bis zur Logistik abgebildet werden
kénnen. Mit Microsoft Dynamics AX
wurde eine solche Ldsung gefunden.

Regionale Nahe zu amball war
wichtiges Entscheidungskriterium
.Unsere Strategie ist es, ein zentrales,
integriertes [T-System zu betreiben,
das moglichst viele Unternehmens-
prozesse abdecken kann und uns auch
zuklnftig eine groRtmogliche Trans-
parenz und Sicherheit gewahrleistet.”
begriindet Markus Klecker, Projektleiter
bei THOMAS SABO, die Entscheidung
des Unternehmens flr den Einsatz von
Microsoft Dynamics AX. , Diese Losung
hat sich bei uns im Vergleich zu Microsoft
Dynamics NAV durchgesetzt, weil mehr
von uns bendtigte Prozesse schon im
Standard vorhanden waren, die wir sonst
erst auf der grinen Wiese hatten ent-
wickeln mussen” Im knappen Rennen
mit SAP gaben die einfachere System-
umgebung und die intuitive Benutzer
oberflache, die sehr stark an Microsoft
Office angelehnt ist, den Ausschlag fur
Microsoft Dynamics AX.

Ferner ist amball ein etablierter und
wichtiger Microsoft-Partner.”

“DCIWD



Besonders schnelle ERP-Einflihrung in
weniger als einem Jahr

Nach der Entscheidung fur amball
musste es ganz schnell gehen, da auf-
grund der Limitierungen des beste-
henden Systems eine Umstellung
bereits zum nachsten Jahreswechsel
geboten war. Daher wurde Ende Januar
2008 das Einflihrungsprojekt mit einem
Kick-Off gestartet, bereits im Februar
begann die Spezifikationsphase mit
ersten Workshops, ab Juni wurde reali-
siert und im September begann die Test-
phase. Am 1. Januar 2009 wurde — mit
einem so genannten ,Big Bang” — die
alte IT auf einen Schlag abgeschaltet
und Microsoft Dynamics AX in Betrieb
genommen. Aufgrund der Kirze der
zur Verfligung stehenden Zeit bis zum
Start, wurden eine Reihe von Optimie-
rungen auf die ersten Monate nach der
Inbetriebnahme verschoben. Hervorzu-
heben ist in diesem Zusammenhang
das besonders groRe Engagement der
Mitarbeiter beider Unternehmen. Neben
Aufgaben des Tagesgeschafts wurde die
Standardisierung der Prozesse voran-
getrieben und die Funktionen der zuklnf-
tigen Unternehmenssoftware definiert.
. Die zwei wesentlichen Erfolgsfaktoren
fur die schnelle Projektdurchfihrung
waren das  strukturierte Vorgehen
gemafl unserem amball-Projektmodell
und die kurzen und damit schnellen Ent-
scheidungswege beim Kunden.” fasst
amball-Projektleiter Dr. Markus Bdhm
zusammen. ,Die Zusammenarbeit mit
Herrn Klecker war sehr effektiv, da er
es verstanden hat, das Prozesswissen
gezielt bei seinen Kolleginnen und
Kollegenabzufragen sowie die Anwender-
wilinsche zu kanalisieren und zu priori-
sieren. Gleichzeitig hat er alle Projektmit-
glieder im straffen Zeitrahmen gehalten
und die Motivation im Projektteam bei
THOMAS SABO in einer aufregenden
Zeit hochgehalten.” Heute arbeiten mehr
als 150 Mitarbeiter mit der individuell
auf die Unternehmensbeddrfnisse zuge-
schnittenen Softwarelésung.

Transparente Warenbewegungen

und Handelsstrome

Die wichtigsten Vorteile der neuen
Softwareldsung sind die Transparenz
in den Unternehmensablaufen und
die Moglichkeit, dass die Losung
zusammen mit dem Unternehmen dyna-
misch wachsen kann: Friiher waren die
Systeme

Markus Klecker, Projektleiter bei
THOMAS SABO GmbH & Co. KG
und Dr. Markus Bohm,
Projektleiter bei amball business-software

. Mit Microsoft Dynamics AX
haben wir ein System im Einsatz,
das unsere Unternehmens-
entwicklung in alle Richtungen
offen halt: Wir konnen bei Bedarf
Lieferanten und Kunden in
unser [T-System und externe
Geschaftspartner in unsere
Logistik einbinden. \Wenn es die
Situation erfordert, richten wir
neue Mandanten ein. Durch die
Mehrsprachigkeit und Mehr
wahrungsfahigkeit lassen sich
internationale Gesellschaften
und Mitarbeiter im Ausland leicht
integrieren.”

Markus Klecker,
THOMAS SABO GmbH & Co. KG

der Warenwirtschaft und der Finanzbuch-
haltung voneinander getrennt. Heute
sind sie in der Unternehmenssoftware
vereint, alle Unternehmensprozesse
sind schnell nachvollziehbar und sogar
quantitativ darstellbar. Interne Waren-
bewegungensindjederzeitersichtlichund
AulRenlager konnen gezielter gesteuert
werden. In den eigenen Shops findet
auf Grundlage der Abverkaufe eine tag-
liche Bedarfsplanung und automatische
Nachbeflllung statt und auch die Kassen-
systeme sind in die Unternehmens-
|6sung eingebunden. Konsignationslager
werden ebenfalls betrieben und abge-
rechnet und selbst Verpackungs- und
Werbematerial wird heute im System
verwaltetundkann zurVerkaufsférderung
auf einfachem Weg bestellt werden.

Multivertriebskanéale kénnen

gesteuert und beliefert werden

Von der kontinuierlichen  Erfolgs-
geschichte beflligelt, entschied sich
das Unternehmen Ende der Neun-
ziger eigene THOMAS SABO Shops zu
grinden. In rascher Folge entstanden
zuséatzlich exklusive Ladengeschafte,
Shop-in-Shops und Verkaufsagenturen in
vielen Landern — Uber Europa, Asien und
Amerika verteilt. Die Belieferung dieser
Shops, der Juweliere, Franchise-Shops,
der Onlinekunden im B2C-Webshop, der
Unternehmenskunden im B2B-Portal
und der Airlines fur ihr Inflight-Geschaft
wird heute mit Microsoft Dynamics AX
zuverldssig abgewickelt. Im Laufe des
Einfihrungsprojekts konnten einige Pro-
zesse Uber alle Vertriebskanale hinweg
vereinheitlicht und vereinfacht werden.
Der Webshop ist ans System angebun-
den und die Auftragsabwicklung fir
Endkunden geschieht nahezu vollauto-
matisch: Alle bendtigten Dokumente,
wie beispielsweise Lieferscheine,
Rechnungen oder Versandetiketten fir
Logistikdienstleister, stehen direkt in
der Versandabteilung zur Verfligung, so
dass der manuelle Aufwand pro Auftrag
minimal ist. Bei Lieferungen an auslan-
dische GroRhandler werden auch die
Zollpapiere mit Hilfe der ATLAS-Ausfuhr
direkt mit erstellt.



Unternehmenskennzahlen und Trans-
parenz durch OLAP-Auswertungen

Ein Vorteil des nun vereinheitlichten
und integrierten Systems bei THOMAS
SABO sind die vielféltigen Analysemog-
lichkeiten der Unternehmensdaten. Zum
Einsatz kommen dafir OLAP-Cubes,
die die Fakten aus verschiedenen Blick-
winkel und Perspektiven betrachten.
OLAP-Auswertungen stehen haufig im
Verdacht kompliziert zu sein, aber die
vordefinierten Ansichten machen sie
fir die Anwender sehr leicht nutzbar
und zu einem wertvollen Instrument,
das Transparenz und neue Erkenntnisse
schaffen kann. Beispielsweise werden
bei THOMAS SABO Auftragseingénge,
Umsatze und  Warenbewegungen
begutachtet. Durch Drilldown-Mdglich-
keiten konnen die Mitarbeiter gezielt die
gewlnschten Informationen per Maus-
klick detaillierter betrachten. Im zeitlichen
Verlauf wahlt ein Mitarbeiter beispiels-
weise die Umsatze der letzten Woche
aus, sieht diese aufgegliedert nach
Produkten oder Produktgruppen. Wahlt
man ein Produkt aus, bekommt man
die Umsatze mit diesem Produkt in den
unterschiedlichen Vertriebskanélen dar
gestellt. Fragen wie ,Welcher Shop hat
im letzten Monat den meisten Umsatz
gemacht?’ ,Welches Produkt verkauft
sich in dieser Woche am besten?’ ,Wie
viele Einheiten des Produkts sind noch
im Lager?” lassen sich mittlerweile sehr
leicht beantworten.

Ausfallsichere, performante und ausbau-
fahige Losung

Ein Cluster von vier Application Object
Servern (AOS) sorgt flr eine interne
Lastverteilung und kurze Antwort-
zeiten — auch bei rechenintensiven Aus-
wertungen. Anders als das abgeldste
System, ist die jetzige Losung bezlg-
lich der Nutzerzahl skalierbar und liefert
eine signifikant bessere Performance
und Ausfallsicherheit. ,Mit Microsoft
Dynamics AX haben wir ein System im
Einsatz, das unsere Unternehmensent-
wicklung in alle Richtungen offen halt:
Wir kénnen bei Bedarf Lieferanten und
Kunden in unser IT-System und externe
Geschaftspartner in unsere Logistik ein-
binden. Wenn es die Situation erfor
dert, richten wir neue Mandanten ein.
Durch die Mehrsprachigkeit und Mehr
wahrungsfahigkeit lassen sich inter
nationale Gesellschaften und Mitarbeiter
im Ausland leicht integrieren” erlau-
tert Markus Klecker. ,Wir haben jetzt
auch alle Moglichkeiten weitere Unter-
nehmenskennzahlen auszuwerten und
die Flexibilitat der IT ist gestiegen.”

Uberblick

Thowas, Sabo—

Land/Region
Europa

Unternehmen

Das 1984 durch den Selfmademan
Thomas Sabo gegriindete Unternehmen
zahlt heute zu einem der international
erfolgreichsten Labels im Bereich des
exklusiven Silberschmuckhandels.

Das Unternehmen erzielt international
mit Uber 800 Mitarbeitern einen Jahres-
umsatz von mehr als 140 Millionen Euro.
Das erfolgreiche Produktportfolio wird
hierbei stetig ausgebaut.

Ausgangssituation

e Zweistellige Unternehmens-
Wachstumsraten seit mehreren
Jahren

e Datenvolumen erreicht Grenzen des
aktuellen Warenwirtschaftssystems

e Aufwendige Konsolidierung von Waren-
wirtschaft, Finanzbuchhaltung und
weiteren Datenquellen

e Intransparente und heterogene
Prozessabbildungen in verschie-
denen Vertriebsbereichen

e Mehrfacherfassungen durch Medien-
brlche

e Keine Mehrwahrungs- oder Mehr
mandantenfahigkeit

Lésung
Microsoft Dynamics AX

Nutzen

e \ermeidung von Mehrfacherfas-
sungen

e \erbesserung der Bedarfsplanung
und des Beschaffungsprozesses

e Erhohung des Auftragsdurchsatzes

e Produktivitatssteigerung durch hdhere
Integration

e Erhohung der Transparenz und
Aktualitat im Reporting

THOMAS SABO GmbH & Co. KG
Martin-LutherStraRe 20
91207 Lauf

E-Mail info@thomassabo.com
Homepage www.thomassabo.com
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