I B Intelligente
Benachrichtigungssysteme

IBS Notfall- und Krisenmanagement

Viele Krisen kdnnen auf strategische
Fehlentscheidungen oder auf Fehlverhalten
in Notfallsituationen zurlickgefiihrt werden. Es
hat sich in vielen Féllen gezeigt, dass mit der
Verfugbarkeit von entscheidungskritischen
Informationen und der Fahigkeit, negative
Ereignisse zeitnah zu bewaltigen, Risiken und
Storfélle besser beherrschbar sind und damit
Schaden reduziert werden kdnnen.
Allerdings sind in den meisten Unternehmen
eine Vielfalt meist redundanter Melde- oder
Kommunikationssysteme im Betrieb, was
den Betreiber vor die Problematik stellt, die
Eigenarten der jeweiligen Systeme genau zu
kennen und mehrfach die hinterlegten Daten
zu pflegen.

Mit dem Einsatz von IBS, unseren intelligenten
Benachrichtigungssytemen, ist die Integration
von Benachrichtigungsketten bis hin zur Ein-
bindung unternehmenskritischer Ablaufe und
Workflows von ERP-Systemen wie SAP ohne
den geringsten Systembruch problemlos
maoglich.

DarUber hinaus haben unsere Systeme die
Fahigkeit auf einer einzigen Handhabungs-
plattform mit einer einheitlichen Bedienung
die Grundfunktionalitédten gangiger Melde-
und Sicherheitssysteme zu erméglichen. Im
Stor- oder Krisenfall gentigt ein Knopfdruck
oder Anruf, um automatisch die hinterlegten
Personenkreise oder Einsatzkrafte zu
informieren.

Die Bedienung der Software ist duBerst
einfach und erfolgt in einem kundeneigenen
Cockpit. Selbstverstéandlich werden alle
Benachrichtigungsvorgéange in Echtzeit
angezeigt und vom System protokolliert.
Alle eingeleiteten und ausgefiihrten Schritte
werden durch Rickmeldungen und Status-
Berichte dokumentiert. Mit dem Vorhalten
solcher Daten kdnnen im Falle von
Versicherungsansprichen, Schadens-
ersatzklagen o0.4. Nachweise flr eine
sorgféltige Vorgehensweise im Schadensfall
vorgelegt werden.

Klassische Einsatzgebiete von IBS im Risiko- und Krisenmanagement:

m Jegliche Art von Event- oder m Benachrichtigung von Behérden
Ereignisalarmierung und Medien
m Alarmierung von Krisenstaben m Benachrichtigung von Kunden, Lieferanten

oder Einsatzzentrale und 6ffentliche Organisationen

m Benachrichtigung von Fihrungs- m Integration des IBS Benachrichtigungsstems
und Einsatzkréaften in bestehende Melde- und Sicherheitssysteme
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