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Schenker Deutschland AG - Interview mit Ulrich MeiBner, Geschaftsstellenleiter Kassel

zu sehen.

Vor Ort: Die Geschdiftsstelle Kassel der Schenker Deutschland AG. Auf dem Foto ist das Speditionsterminal in der Justus-Liebig-StraBBe 14 in Lohfelden
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(Fotos: Schenker)

Auf dem Weg zu Business Excellence

eit dem Jahr 2007 setzt die Schenker
Deutschland AG auf die Beratungskompe-
tenz von M+M Management + Marketing
Consulting GmbH. Im Gesprach macht Ulrich
MeiBner, Leiter der Geschaftsstelle Kassel

Wirtschaft Nordhessen 4.2010

(Landverkehr/Logistik) der Schenker Deutsch-
land AG, die Vorteile dieser Zusammenarbeit
im Bereich des Qualitdtsmanagementsystems
Business Excellence deutlich.

Wirtschaft Nordhessen: Was bedeutet es,
wenn die Kasseler Geschaftsstelle auf dem
Weg zu Business Excellence ist?

Ulrich MeiBner: Mit dem Begriff Excellence
in diesem Zusammenhang verbindet sich die
Anwendung eines international anerkannten
Modells, das beschreibt, wie ein perfektes Un-
ternehmen funktioniert. Entwickelt wurde das
Modell von den Griinderunternehmen der Eu-
ropdischen Gesellschaft fiir Qualitdt (EFQM)
im Jahr 1992. Es wird alle fiinf Jahre aktuali-
siert.

Diese Gesellschaft vergibt einmal jdhrlich
einen Preis fiir die Unternehmen, die das Mo-
dell am erfolgreichsten anwenden. Ebenso
wird der deutsche Qualitatspreis - der Ludwig-
Erhard-Preis - nach diesen Kriterien vergeben.

WN: Was bringt denn die Anwendung die-
ses EFQM-Modells einem Unternehmen wie

der Schenker Deutschland AG in Kassel?
Ulrich MeiBner: Unternehmen, die das Mo-
dell erfolgreich anwenden, sind erwiesener-
maBen erfolgreicher als Durchschnittsunter-
nehmen. Daher hat sich auch die Schenker
Deutschland AG dafiir entschieden und wir in
Kassel setzen dies mit Uberzeugung um.

WN: Warum wird man durch die Anwen-
dung erfolgreicher?

Ulrich MeiBner: Im Grunde fordert das Mo-
dell, die Best Practices und Potenziale zu ana-
lysieren, zu verstehen und diese Erkenntnisse
in gezielte Verdnderungen umzusetzen, wie
das Unternehmen kiinftig geflinrt werden soll.
Dabei verfolgt das Modell den Anspruch,
nachhaltig gute Ergebnisse liber Jahre zu er-
reichen. Dies gilt nicht nur fiir den finanziellen
Erfolg, was zu einseitig ware. Als wesentliche
Grundlage fiir den Unternehmenserfolg wer-
den ebenso gute Ergebnisse fiir die Kunden-
und Mitarbeiterzufriedenheit gefordert.

WN: Das ist ja interessant, aber wie
kommt man denn an solche Ergebnisse?






Ulrich MeiBner: Zusammen mit der eben-
falls in Kassel ansdssigen M+M Management
+ Marketing Consulting GmbH flihrt die
Schenker Deutschland AG alle eineinhalb bis
zweilahre sowohl eine umfassende Kunden-
als auch eine Mitarbeiterbefragung durch. Die
Ergebnisse werden statistisch aufbereitet und
den Verantwortlichen gut verstandlich darge-
stellt.

Die Zufriedenheit unserer Kunden mit uns als
Logistikpartner ist eines unserer zentralen Ge-
schiftsziele. Wir haben stets den Anspruch,
immer besser zu sein als die Wettbewerber.
Die Befragung und die Analysen helfen uns
dabei zu erkennen, wo unsere Stirken aus
Kundensicht liegen, aber auch, wo wir noch
besser werden miissen.

Die Mitarbeiterbefragung zeigt dagegen, wo
es interne Potenziale in der Zusammenarbeit
gibt und welche Faktoren die Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter daran hindern, optimale Leis-
tungen zu erbringen. Optimal heiB3t dabei, so-
wohl bezogen auf die Dienstleistungen gegen-
liber den Kunden als auch bezogen auf den in-
ternen Aufwand und die Kosten.

WN: Und wie kommt man von den Ergeb-
nissen zu sinnvollen MaBnahmen?

Ulrich MeiBner: Hierbei unterstiitzt uns die
M+M Management + Marketing Consulting
GmbH, die nicht nur Befragungen und Analy-
sen durchfiihrt, sondern auch den Umset-
zungs- und Verbesserungsprozess professio-
nell begleitet, bis hin zur Berticksichtigung der
Anforderungen des Excellence-Modells.

Schenker Deutschland AG : Einer der fiihrenden Anbieter fiir integrierte Logistik im deutschen

Markt.

In einem eintagigen Workshop wurden die Er-
gebnisse interpretiert, gemeinsam bewertet
und nach geeigneten MaBnahmen gesucht.
Die richtigen Fragen zu stellen und sinnvolle
Priorititen zu setzen, macht die Unterstiit-
zung wertvoll.

Externe Hilfe ist aber nicht zwingend notwen-
dig, da man das standardisierte Vorgehen im
Verbesserungs-Workshop auch selbst erlernen
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Seit 135 Jahren erfolgreich: Der Name Schenker steht fiir die effiziente Organisation und Abwick-

lung von Warenstrémen.

Firma: Schenker Deutschland AG
Geschaftsstelle Kassel

Adresse: Justus-Liebig-Str. 14
34253 Lohfelden

E-Mail: geschaeftsstelle.kassel@
dbschenker.com

kann. Dazu bietet M+M Uber die Zentrale
Frankfurt am Main der Schenker Deutschland
AG entsprechende Schulungen an.

Aktuell lauft gerade die diesjahrige Mitarbei-
ter- und Kundenbefragung und wir sind ge-
spannt auf die Verdnderungen, die in den Er-
gebnissen sichtbar werden.

WN: Glauben Sie denn nicht, dass die
wirtschaftlich schwierigen Zeiten negative
Folgen auf das Ergebnis haben werden?

Ulrich MeiBner: AuszuschlieBen ist das si-
cher nicht, aber was wiare die Alternative? Ge-
rade in diesen Zeiten ist es wichtig zu wissen,
wie es um die Moral der Mitarbeiter bestellt
ist und wie gut deren Arbeitssituation es er-
laubt, die gewollt hohe Kundenzufriedenheit
sicher zu erbringen. Gerade jetzt darf hier kein
Einbruch passieren und noch viel schlimmer
waére es, es nicht zu wissen. PCK

Das Unternehmen

Die Geschaftsstelle Kassel

Mitarbeiter: 260

Betriebsflache: 50 000 m2
Umschlagsflache: 4 500 m2
Logistikflache: 78 800 m2

Direkte Linienverkehre: 70

Tonnage Ein-/Ausgang: 700to/AT
Sendungen Ein-/Ausgang:3000 Sdg tagl.
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