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PRESSEMITTEILUNG

Praxismarketing — Numedica unterstiitzt Arzte mit Praxis-Websites fiir die Patientenakquise

Koln, 15. November 2010 (mj, re). Die Zahl der Mediziner und niedergelassenen Arzte, die bestrebt
sind ihre Praxen auf dem offentlichen Markt zu positionieren, steigt von Jahr zu Jahr. Dieses wird in
der Regel durch wirtschaftliche Griinde ausgeldst. Ein weiterer Aspekt ist die Uberlegung mit neuen
Ideen und Moglichkeiten Uber das Vertrauensgut "eigener medizinischer Leistungen" zu informieren.

Haufig wird der Begriff ,Praxismarketing” mit Werbung und Beeinflussung von Patienten
verwechselt. Dies fihrt zu einer ablehnenden Haltung gegenliber Marketingmalinahmen in der
eigenen Praxis. Dabei wird leicht vergessen, dass Marketing nicht mit Werbung gleichzusetzen ist.
Per Definition ist Werbung ein Teilaspekt des Marketings. Marketing flr eine Arztpraxis beinhaltet
alle MaRnahmen diese bekannt zu machen, und dadurch deren Leistungen in Anspruch zu nehmen.
Zudem wird ein hoher Grad an Patientenzufriedenheit mit dem Praxisangebot angestrebt. Dies
schlieRt den Bereich Diagnostik und Therapieplanung ein.

Praxismarketing fir eine Arztpraxis ist zielgruppenorientiert. Eine vorausdenkende Planung ist fiir
den Erfolg unersetzlich. Dies beinhaltet Uberlegungen zu den angebotenen Leistungen, der
Ausstattung der Praxis und der Auswahl geeigneter Mitarbeiter. Ein stimmiges Konzept hat direkten
Einfluss auf die Patientenzufriedenheit. Individuelle Zielformulierungen sollten konkret verfasst
werden und im Idealfall bereits in einem zeitlichen Rahmen enthalten sein. Entscheidend fir
Praxismarketing ist eine einheitliche Gestaltung samtlicher Medien (Corporate Design, Corporate
Identity), innerhalb der Praxis und in der AuRendarstellung. Im Idealfall kann dies ein Logo, ein
Praxisschild, eine Broschiire und eine Praxis-Website von Numedica sein.

Uber Numedica

Numedica bietet MaBnahmen an, die sich am speziellen Bedarf unterschiedlicher Zielgruppen wie
Arztpraxen, Krankenhauser und Medizinischer Versorgungszentren orientieren.

Wir unterstltzen Arztpraxen

e inder Imagebildung durch Marketinginstrumente, die zur einer emotionalen Patientenbindung
fihren

e durch Websites, die helfen mit den Patienten in Kontakt zu treten

e durch Printmedien, die liber Zusatzleistungen in Kundenmagazinen, in Newslettern oder in
anderen Drucksachen informieren
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