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Gebrauchtwagen

ALD Automotive verkauft 1.111tes Fahrzeug im CarOutlet

Eine Kundin aus Hamburg erwarb im Norderstedter CarOutlet der ALD Automotive
das Jubildumsauto und erhielt einen Tankgutschein in Héhe von 500 Euro.

Ein Jahr, nachdem die ALD Automotive in Norderstedt bei Hamburg ihr erstes CarOutlet
fur private Gebrauchtwagenkunden eréffnet hat, wechselte dort jetzt das 1.111te Fahr-
zeug den Besitzer. Andrea Maywald aus Hamburg hatte sich genau zur richtigen Zeit
und am richtigen Ort fur den Kauf eines Leasingrucklaufers — eines schwarzen Mercedes
A 140 (Baujahr: 2004, Laufleistung: 74.000 Kilometer) — entschieden. Als Jubildumskun-
din der ALD Automotive erhielt sie von Michael Leder, Teamleiter Verkauf, einen Tank-
gutschein im Wert von 500 Euro. ,Dass wir hier im CarOutlet schon jetzt einen solchen
Verkaufserfolg feiern kénnen, Ubertrifft unsere eigenen Erwartungen®, betonte Leder bei
der Fahrzeugiibergabe.

Andrea Maywald hatte zuvor fiinf Wochen lang nach einem Gebrauchwagen gesucht.
Auf Empfehlung ihres Vaters war sie dann ins CarOutlet gekommen und fand dort ihr
neues Traumfahrzeug. ,Das Preis-Leistungs-Verhaltnis hat einfach gestimmt. Auflerdem
haben mich die kompetente Beratung und die angenehme Atmosphare vor Ort Uber-
zeugt. Ich werde das CarOutlet weiterempfehlen®, berichtet die zweifache Mutter.

Die positiven Eindriicke der Jubildumskundin decken sich mit den jiingsten Ergebnissen
einer Kundenzufriedenheitsstudie, welche die ALD Automotive fir das CarOutlet in Auf-
trag gegeben hat. Rund 96 Prozent der Befragten wirde sich auch in Zukunft wieder fur
das CarOutlet entscheiden. Ein Grund dafiir: die hohe Beratungsqualitat. Das Verkaufs-
team erhielt dafiir von 88 Prozent der Kunden die Note ,gut‘ beziehungsweise ,sehr
gut®. Einzelne Prozesse wie die Fahrzeugliibergabe wurden sogar von 94 Prozent der
Befragten positiv bewertet.

Diese hervorragenden Befragungswerte sind der Ergebnis einer perfekt umgesetzten
Geschaftsidee: ,Bei uns erhalten die Kunden hochwertige Leasingricklaufer aus erster
Hand und kénnen sicher sein, hinterher keine bésen Uberraschungen zu erleben®, be-
tont Andreas Otto, Leiter Gebrauchtwagen der ALD Automotive. Der Grund: Alle Fahr-
zeuge durchlaufen eine 140 Kriterien umfassende Checkliste des TUV Nord sowie eine
Abgas- und Hauptuntersuchung, bevor sie in den Verkauf gelangen. Durch die enge
Zusammenarbeit mit der Hamburger Bank Deutsches Kraftfahrzeuggewerbe kann die
ALD Automotive neben der Inzahlungnahme von Kundenfahrzeugen auferdem zins-
glinstige Finanzierungen anbieten.

Ein weiterer Pluspunkt: die Markenunabhangigkeit der Hamburger Leasinggesellschaft.
,Wir sind auch im Gebrauchtwagenbereich nicht auf einen bestimmten Hersteller be-
schrankt, sondern verfligen Uber ein nahezu uneingeschranktes Produktportfolio®, so
Michael Leder. Wer es ganz bequem mag, kann das komplette Fahrzeugangebot auf der
Homepage www.ald-caroutlet.de auch von zu Hause aus sondieren.
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Société Générale Group

Die Société Générale ist einer der groRten Finanzdienstleister in der Eurozone. Der Konzern beschaftigt welt-

weit 120.000 Mitarbeiter in drei Hauptgeschaftszweigen:

B Endkundengeschéaft & Finanzdienstleistungen: Société Générale bedient weltweit mehr als 22,8 Millionen
Kunden.

B Vermoégensverwaltung, Privatkundengeschaft & Wertpapiergeschaft: Société Générale ist eine der gréten
Banken in der Eurozone in Hinblick auf Verwahrung von Vermégenswerten in Hohe von circa 2.448 Milli-
arden Euro und Verwaltung von Vermdégen in Héhe von EUR 441,4 Milliarden Euro (Stand: Marz 2007).

B Firmenkundengeschaft & Wertpapier- und Emissionsgeschaft: SG CIB gehort weltweit zu den fiihrenden
Banken auf den Euro-Kapitalmarkten, bei Derivativen und strukturierten Finanzierungen.

Société Générale ist in den vier wichtigen Investmentindices mit sozialer Verantwortung gelistet. Weitere Infos

unter www.socgen.com.

ALD Automotive

ALD Automotive ist der Leasing- und Fuhrparkzweig der Société Générale Group. ALD Automotive ist einer der
grofiten Anbieter in Europa und positioniert sich im Markt wie folgt:

B Operiert in 37 Landern weltweit

B Beschaftigt 3.500 Mitarbeiter, die sich den Kundenwiinschen widmen

B Managt 687.250 Fahrzeuge weltweit, in Deutschland fast 100.000

ALD Automotive verbindet Professionalitat und hochwertige Dienstleistungen mit integrierten Lésungen fur

Unternehmen auf nationaler und internationaler Ebene.
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