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Press Ganey setzt erfolgreich die Software von BigMachines ein
Fiihrender Anbieter von Gesundheitsumfragen bietet groBere Kundenndhe durch eine neue eCommerce-Anwendung

Frankfurt, 12. Januar 201 | — BigMachines, das fiihrende Unternehmen fiir Produktkonfiguration, Preis- und Angebot-
serstellung, Angebotsgeneratoren und B2B-eCommerce im Bereich Cloud Computing, gibt bekannt, dass Press Ganey
Associates seine neue eCommerce-Anwendung mit Unterstiitzung von BigMachines eingefiihrt hat. Die eCommerce-
Seite spricht Arzte, Krankenhiuser und Kliniken an. Dem Nutzer werden diverse Fragenkataloge angeboten. Damit
verbundene Serviceleistungen konnen online in Auftrag gegeben werden.

Press Ganey bietet seinen Kunden eine Reihe von Dienstleistungen an. Diese umfassen die Entwicklung, den Druck, die
Distribution und die Administration von Umfragen,Analysen, Berichten und Best Practice-Beratungen. Das Unternehm-
en pflegt Partnerschaften mit mehr als 10.000 Einrichtungen im Gesundheitswesen. Press Ganey versendet jahrlich uber
40 Millionen Fragenkataloge und jeder flinfte Amerikaner nimmt pro Jahr an einer dieser Umfragen teil.

Press Ganey brauchte eine optimierte Losung, um seine Fragenkataloge und Dienstleistungen dem bestehenden Kun-
denstamm, aber auch kleineren Kliniken und medizinischen Versorgern anbieten zu konnen. Die neue eCommerce-
Seite, realisiert durch die BigMachines eCommerce Engine, ermoglich den Nutzern, Umfragen online auszuwahlen und
per Kreditkarte zu bezahlen. Jeder niedergelassene Arzt hat die Moglichkeit, mit wenigen Klicks eine komplette Um-
fragelosung uber die Press Ganey eCommerce-Seite zu kaufen.

»Anfanglich zogen wir in Betracht, eine eigene eCommerce-Losung aufzubauen, aber schlieBlich hatte eine erprobte
Plattform fiir uns mehrere Vorteile*, erklart Pooya Ghiaseddin, Manager of Business Development von Press Ganey.
,»Wir suchten nach einer robusten Losung und fanden sie bei BigMachines. Unsere eCommerce-Seite ermoglicht uns,
kleinere Kunden einfach und effizient zu erreichen und zu bedienen, wahrend sich das Press Ganey-Team auf den Kun-
denservice konzentrieren kann. Durch die Einfiihrung dieser eCommerce-Losung sind wir in der Lage, unseren Kun-
denstamm zu erweitern und unsere Dienstleistungen vermehrt den Beschaftigten im Gesundheitswesen anzubieten.*

Press Ganey plant, BigMachines fiir eine komplette End-to-End-L6sung in mehrere interne Systeme einschlieBlich derer
von Salesforce CRM, Microsoft Dynamics CRM und AX Systems zu integrieren.

,BigMachines eroffnet Press Ganey bessere Geschaftsmoglichkeiten und ermoglicht Kunden einen leichteren Bezug
von erstklassigen Umfragetools®, kommentiert Godard Abel, Mitgriinder und CEO von BigMachines.,,B2B-eCommerce
wird zunehmend wichtiger fur Unternehmen aller GroBen, da es den Direktverkauf an Kunden im Internet ermoglicht.
Die BigMachines eCommerce Engine basiert auf unserer zehnjahrigen Erfahrung im Bereich Angebotserstellung und
Konfiguration. Der Vertrieb im Internet wird fiir den Kunden optimiert.“
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Uber Press Ganey Associates , Inc

Seit 25 Jahren beschaftigt sich Press Ganey mit der Beschaffung von Informationen, die die Betreuungsqualitat und
die Behandlungsergebnisse im Gesundheitssektor verbessern. Das Unternehmen bietet die groBBten Datenbanken, in
denen Umfrageergebnisse festgehalten sind. Auf dieser Basis dieser Daten konnen Losungsansatze entwickelt werden
sowie Beratungs- und Serviceleistungen erfolgen. Press Ganey unterhalt derzeit Partnerschaften mit mehr als 10.000
Gesundheitseinrichtungen. Davon sind Gber 40% Krankenhauser in den USA. Die Kunden nutzen das Angebot von Press
Ganey, um die Qualitat ihrer Betreuung zu messen und verbessern. Fiir weitere Informationen besuchen Sie bitte www.
pressganey.com.

Uber BigMachines

BigMachines ist der weltweit filhrende Anbieter von On-Demand-Software fiir Produktkonfiguration, Angebotserstel-
lung und B2B-eCommerce. Die BigMachines-Software unterstiitzt Unternehmen aller Branchen, mehr und schneller
zu verkaufen. Die Optimierung der Vertriebsprozesse vom Angebot bis zum Auftrag steht im Fokus der BigMachines-
Losung.Vertriebsorganisationen, Distributoren und B2B-Kunden konnen mit der BigMachines Software schnell und ein-
fach Produkte konfigurieren und komplexe Preise kalkulieren.Angebote,Auftrage und Vertrage werden darauf basierend
erstellt. Genehmigungsprozesse in Unternehmen werden automatisiert und beschleunigt. BigMachines lasst sich leicht
in CRM- und ERP-Systeme filhrender Hersteller, wie salesforce.com®, Oracle® oder SAP® integrieren. Zum schnell
wachsenden Kundenstamm von BigMachines zahlen globale und etablierte Unternehmen wie Kodak, Siemens, Ingersoll
Rand und Tele2, sowie dynamische und junge Unternehmen wie ShoreTel und Voltaire. BigMachines ist weltweit mit
Niederlassungen in Chicago, Frankfurt, London, San Francisco, Singapur und Tokio vertreten. Flir weitere Informationen
besuchen Sie bitte www.bigmachines.de.
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