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Jazzey integriert Endanwender ins IT Service Monitoring
Web-basiertes Dashboard auf Open Source Basis von Liferay entlastet Help-Desk

Salzburg, 01.10.2007. Jazzey kiindigt die sofortige Verfligbarkeit eines neuen
Dashboards fir ihre gleichnamige IT Service Management Lésung an. Die web-basierten
Services setzen auf Open Source Technologien von Liferay auf und ermodglichen
Unternehmen einen auf verschiedene Zielgruppen adaptierbaren Uberlick zum Zustand
der Gesamt-IT.

Durch vielseitige Wahrnehmung und intelligente Perspektivwechsel empfiehlt sich das
neue Jazzey Dashboard fiir umfassende Monitoringaufgaben bei unterschiedlichsten IT
Services. FUr das Help-Desk erlaubt das Jazzey Dashboard Anpassungen auf alle
relevanten Systeme und damit Kontrolle GUber den Health-Status der Gesamt-IT. Dem
Netzwerk- und Systemmanagement liefert es zugleich einen detaillierten und
tiefgreifenden Uberblick auf Server, Datenbanken und Applikationen (SAP), auf
Infrastrukturkomponenten und End-to-End Messungen, je nach Intention und
Aufgabengebiet. Das Top-Management wiederum erhalt eine eingehende Darstellung des
IT-Zustands im Ampel-Verfahren Rot-Gelb-Griin, je nach dem Stand der Produktivitat.
Indessen kdénnen Konzernkunden oder sonstige Nutzer von outsourced Services wie ASP
oder SaaS durch das Dashboard den Outsourcer oder Managed Service Provider
Uberwachen.

Die Anwendung im Blick

Mit Jazzey wird es nun sehr einfach moéglich, auch den Endanwender in das Service
Monitoring einzubeziehen. Dies wird z. B. durch die einfache Integration des Dashboards
in ein Intra- oder Extranet-Portal oder durch die Darstellung auf einer eigenen
Benutzerseite gewahrleistet. Durch die Integration und Information des Endanwenders
Uber das Dashboard kénnen Help-Desk Anrufe drastisch reduziert werden. Die offene
Architektur auf Basis von Liferay ermdglicht es Anwendern, auch solche Informationen zu
integrieren, die nicht vom Jazzey Framework stammen. “Die Entwicklung des Dashboards
geht zurick auf die Winsche von gleich mehreren unserer Kunden. Sie wollten sowohl
den Endanwender integrieren, um das Help-Desk zu entlasten, als auch eine konsequent
aufgabenbezogene Darstellung der IT fir die verschiedenen IT-Mitarbeiter und -Ressorts
zu gewahrleisten.” erklart Norbert Hundsberger, Geschaftsfuhrer von Jazzey.

Jazzey ist modular aufgebaut und bietet Unterstitzung fiir das Monitoring von Servern
und Rechnern unter Windows, Linux, Unix, Solaris, Mac OS X, AIX, 0S/390 bzw. 0S/400.
Es integriert alle SNMP-fahigen Gerate, schlieBt Applikationen wie Exchange, IIS, Citrix,
Domino oder SAP mit ein und versteht sich mit Datenbanken unter MS-SQL, Oracle,
Informix oder mySQL ebenso wie mit End-to-End Messungen.

Uber Jazzey

Die Jazzey GmbH mit Sitz in Salzburg entwickelt Lésungen flr das IT Service Monitoring
und erlaubt Unternehmen einen sowohl system- als auch geschaftsbezogenen Blick auf
die eingesetzten Systeme. Das Unternehmen wurde 2001 gegrindet und beschaftigt
heute 10 Mitarbeiter. Zu den Kunden des gleichnamigen Produkts gehdren namhafte
Unternehmen aus allen Branchen wie Deutscher Ring, EADS und WWK.

URL: www.jazzey.com



http://www.jazzey.com/
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Mehr Informationen
Jazzey GmbH
Hellbrunner Str. 11a
A-5020 Salzburg

Norbert Hundsberger
Geschaftsfiihrer

T: 443 662 8408410
F: +43 662 840 841 200
M: +43 664 8206881

E-Mail: hundsberger@jazzey.com

URL: www.jazzey.com
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