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Effektives Management des Hilfsmittelpools von Krankenkassen
atacama | HM hilft Leistungen zu verbessern und Kosten zu senken

Bremen/Düsseldorf, 14.11.2007

Krankenkassen haben heute oft keine vollständige und transparente Übersicht über ihre 

Hilfsmittelpools und die Versorgungssituation eines Versicherten. Die Informationen liegen 

an unterschiedlichen Stellen und in unterschiedlichen Systemen vor. Wer den Versuch 

unternimmt, korrekte Wirtschaftlichkeitsanalysen zu erstellen und eine Transparenz der 

Kosten zu schaffen, sieht sich daher vor unüberwindbare Probleme gestellt.

Der Bremer IT-Dienstleister atacama unterstützt die Krankenkassen jetzt mit 

atacama | HM bei diesen Herausforderungen. Das Tool bildet den kompletten Hilfsmittel-

Kreislauf von der Anforderung über Neueinkauf/Wiedereinsatz und Reparaturanforderung 

bis Rückholung und Verschrottung ab und gewährleistet eine Verbesserung der Qualität 

aller Geschäftsprozesse rund um die Hilfsmittelverwaltung. Durch die vollständige 

Kostentransparenz lassen sich spürbare Kosteneinsparungen erzielen. Gleichzeitig 

werden Versorgungs- bzw. Reparaturanforderungen schneller und effektiver bearbeitet, so 

dass die Qualität der Versorgung für die Versicherten merklich zunimmt.

Die Anwender können Hilfsmittel nach beliebig miteinander kombinierbaren Kriterien im 

System suchen und sich eine Stammdatenübersicht anzeigen lassen. Darüber hinaus wird 

die gesamte Auftragsabwicklung bis hin zur kontextabhängigen Brieferzeugung gesteuert.

atacama | HM wird komplett im Internet-Browser bedient, auf dem Arbeitsplatzrechner 

muss also keine zusätzliche Software installiert werden. Durch die bekannte Oberfläche ist 

die Bedienung intuitiv und selbsterklärend. Versichertenstammdaten werden im ISKV 

abgefragt, aus dem dann auch die Hilfsmittelinformationen importiert werden. Neue 

Hilfsmittel werden in einer eigenen Datenbank mit zusätzlichen Informationen gespeichert 

und via LWDASA-Schnittstelle im ISKV-System angelegt. atacama I HM ist bereits für den 

Einsatz mit iskv_21c vorbereitet und kann auch mit anderen Krankenkassen-Systemen 

verbunden werden.
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Durch skalierbare Technik eignet sich atacama | HM für Krankenkassen jedweder 

Größenordnung. Um die Kosten zu minimieren und Synergieeffekte zu nutzen, können bei 

Bedarf auch Hilfsmittelpools mehrerer Kassen zusammengelegt werden. Außerdem bietet 

atacama ein attraktives Lizenzmodell an, die Nutzungsgebühren sind allein abhängig von 

der Kassengröße.
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atacama | Software GmbH
wurde 1998 in Bremen gegründet und fördert mit innovativen Standardsoftware-Lösungen die Transparenz 
und Effizienz bei Krankenkassen und in Krankenhäusern. Das atacama-Team blickt auf mehr als fünfzehn 
Jahre Erfahrung in der Entwicklung von Softwarelösungen für das Gesundheitswesen zurück.
apenio,  eine  wissensbasierte  Software  für  Pflegeplanung und  -dokumentation  in  Krankenhäusern.  Das 
webbasierte System wurde in Zusammenarbeit mit der Universität Bremen auf Basis einer praxistauglichen 
pflegewissenschaftlichen Klassifikation entwickelt.
Einen  weiteren  Schwerpunkt  bilden  umfassende  zahnärztliche  Fallmanagement-Lösungen  für  Kranken-
kassen.  atacama | KFO  für das Kieferorthopädie-Management der gesetzlichen Krankenversicherung und 
atacama | ZE,  das  webbasierte  Programm  für  das  Zahnersatz-Management  der  gesetzlichen  Kranken-
versicherung, sind bei rund 60 Krankenkassen und vier Rechenzentren im Einsatz.
Abgerundet wird  das Angebot durch  atacama | VIS,  eine  Informations- und Kommunikationsplattform für 
Krankenhäuser, Verbände und Pflegeeinrichtungen zur einfachen Gestaltung einer Internetpräsenz.

Weitere Informationen über atacama finden Sie im Internet unter www.atacama.de.

atacama und apenio sind eingetragene Warenzeichen der atacama | Software GmbH. Alle Rechte 
vorbehalten.
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